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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE BILLETTERIE ROLAND-GARROS 2011*  
TERMS AND CONDITIONS OF SALES OF FRENCH OPEN 2011 TICKETS

(extraits relatifs à l’utilisation de l’e-billet / extract concerning the use of the e-ticket)

Français

Application et opposabilité.  |  Toute commande de Billets implique 
l’adhésion entière et sans réserve de l’Acheteur aux CGV ainsi qu’au 
Règlement Intérieur du Stade Roland-Garros […]**. Pour le cas 
!"# $%# &'(')*+,+-%# ./# 0+$$%1# 2$%# 30'(')*+,+-%45# (6%71# 8,7# $69*:%1%/-#
Personne Physique, les droits et obligations résultant des CGV lui 
sont applicables de plein droit par l’effet de la cession du Billet […].    

Conditions d’utilisation de l’e-Billet.  |  L’e-Billet doit être imprimé 
%(#8!-1-,+1# 2;%-1+*,$5# 7/-#./#8,8+%-# <!-=,1#9>#&$,(*#%1# ;+%-?%# 2-%*1!#
%1#;%-7!5# @ABC#9/*/(#,/1-%#7/88!-1# @AB#(6%71#;,$,&$%C# D#E!/1#%F0+$$%1#
partiellement imprimé, souillé, endommagé ou illisible ne pourra 
être considéré comme valable. […]  |  L’e-Billet n’est valable que 
pour la date indiquée sur sa face recto. Il n’est ni échangeable, ni 
remboursable. […]  |  Pour pouvoir accéder au Stade […], l’Acheteur 
@AB# !/# $%# 0'(')*+,+-%# 2$%# 3G!-1%/-45# .%# $6%F0+$$%1# .!+1# 7%# =/(+-# ./#
support imprimé de son e-Billet, et se rendre à l’une des entrées 
du Stade équipées de bornes informatiques réservées aux porteurs 
d’e-Billets. L’e-Billet y est scanné et une contremarque est remise à 
son Porteur. | […] le Porteur […] doit présenter la contremarque ainsi 
H/6/(%#8+I*%#.6+.%(1+1'J#K#$6%<<%1#.%#;'-+)%-#H/6+$#%71#&+%(#$69*:%1%/-#!/#
$%#0'(')*+,+-%#.%#$6%F0+$$%1C#L(#$6,&7%(*%#.%#7,#8+I*%#.6+.%(1+1'J#$6,**I7#
,/#M1,.%#7%-,#-%</7'C#D#@AB#E!/1%#7!-1+%#./#M1,.%#%71#.')(+1+;%C#D#N%#
fait de vendre ou de céder, ou de proposer à la vente ou à la cession, 
/(#!/#8$/7+%/-7#0+$$%17#2(!1,==%(1#7/-#.%7#7+1%7#O(1%-(%1#.%#;%(1%#,/P#
%(*:I-%75#%71#+(1%-.+1#@ABC#D#G,-#.'-!?,1+!(#K#*%#H/+#8-'*I.%J#@AB#1!/1#
9*:%1%/-#@ACB#,#$,#8!77+&+$+1'#.%#-%;%(.-%#7!(27%75#0+$$%1275#.,(7#$%#
*,.-%#.%#$,#0!/-7%#.6Q*:,(?%#R<)*+%$$%#.%#0+$$%17#@AB#2SSSC;+,?!?!C
<-T-!$,(.?,--!75#@ACBC#D#E!/1%#8%-7!((%#8%/1#U1-%#,=%('%#K#7/&+-#.%7#
contrôles de sécurité à l’entrée et/ou dans l’enceinte du Stade. Tout 
refus de s’y soumettre entraînera l’interdiction d’accès au Stade ou la 
reconduite à l’extérieur de l’enceinte du Stade. 

Annulation.# D#L(#*,7#.6,((/$,1+!(# 1!1,$%#!/#8,-1+%$$%#./#E!/-(!+#%1T
ou en cas de report ou interruption des matchs pour une raison 
indépendante de la volonté de la FFT ou pour des raisons de sécurité, 
les Billets ne feront l’objet d’aucun remboursement ou échange […]. 
| Par dérogation à ce qui précède, en cas d’interruption et/ou report 
.%7#=,1*:7#%(# -,+7!(#.%# $,#8$/+%J# $69*:%1%/-# @AB#8!/--,#&'(')*+%-#
du remboursement de son Billet comme suit : – Durée des matchs 
[…] inférieure ou égale à cinquante-neuf minutes : remboursement 
intégral, – Durée des matchs […] comprise entre une heure et une 
heure et cinquante-neuf minutes : remboursement à hauteur de 50 
%, – Durée des matchs […] supérieure ou égale à deux heures : 
aucun remboursement.

Droit à l’image.#D#N69*:%1%/-#!/#$%#0'(')*+,+-%#.6/(#0+$$%1#,/1!-+7%(1#
gracieusement la FFT à capter et à utiliser les images sur lesquelles 
+$#8!/--,+1#,88,-,V1-%J#*,81'%7#8,-#1!/7#=!W%(7#28:!1!?-,8:+%7J#)$=7J#
%1*C5# K# $6!**,7+!(#./#E!/-(!+J# 7/-# 1!/7# 7/88!-17# 27,(7# $+=+1,1+!(#.%#
H/,(1+1'5#%1#8,-#1!/7#='.+,7J#%1#*%#K#1+1-%#1-,(7<'-,&$%J#.,(7#$%#=!(.%#
entier et pour toute la durée légale de protection des droits d’auteur, 
K#.%7#)(7#.%#8-!=!1+!(#%1T!/#.%#-%8-'7%(1,1+!(#./#E!/-(!+J#./#M1,.%#
et/ou de la FFT, ainsi qu’à l’occasion de la retransmission télévisée 
du Tournoi.

Paris. | Dans le cadre des différentes actions mises en place par la 
FFT pour lutter contre les risques qu’engendrent les paris sportifs, 
l’interdiction formelle de parier sur un ou plusieurs matchs […] du 
Tournoi, dans l’enceinte du Stade, est rappelée à tout Acheteur 
G%-7!((%#G:W7+H/%#!/#0'(')*+,+-%#.6/(#0+$$%1C##

Enregistrements sonores et visuels.  |  […] il est formellement 
interdit de diffuser et/ou mettre à la disposition du public […] tout 
enregistrement sonore et/ou toute image […] captés par tout moyen 
dans l’enceinte du Stade, pour tout type d’accès public, et ce quel 
que soit le mode de diffusion […], sans l’autorisation préalable 
et expresse de la FFT. | Cette interdiction vise notamment, mais 
non limitativement, toute diffusion et/ou toute mise à disposition 
@AB# .6+=,?%7# )P%7# !/# ,(+='%7# @AB# 7/-# .%7# 7+1%7# !/# 8$,1%<!-=%7#
*!==/(,/1,+-%7#%(#$+?(%#.%#8,-1,?%#.%#)*:+%-7#@ABC

*   Version complète consultable à l’adresse Internet :  
www.billetterie.fft.fr. 

**   Un lien redirigeant vers la version complète est inséré en bas 
de chaque page du site Internet : www.billetterie.fft.fr. 

English:

Application and effects. | Any order for Tickets implies that the 
Buyer fully and unconditionally accepts the Terms and Conditions 
and the Rules of the Roland-Garros Stadium […]**.In the event 
1:,1# 1:%# &%(%)*+,-W# !<# 1:%# E+*X%1# 2:%-%+(,<1%-# 1:%# 30%(%)*+,-W45# +7#
not the Private Buyer, the rights and obligations resulting from the 
E%-=7# ,(.# Y!(.+1+!(7# ,-%# ,88$+*,&$%# 1:%-%1!# &W# $,S# ,7# ,# -%7/$1# !<#
the sale of the Ticket. 

Terms for usage of e-Tickets.#D#LFE+*X%17#=/71#&%#8-+(1%.#+(#8!-1-,+1#
=!.%# 2;%-1+*,$5# !(# &$,(X# S:+1%# 9># 8,8%-# 2!(# &!1:# 7+.%75# @ABC# Z!#
other medium […] is valid. | Any e-Ticket that is partly printed, soiled, 
.,=,?%.# !-# +$$%?+&$%# 7:,$$# (!1# &%# *!(7+.%-%.# ;,$+.C# @AB# D#LFE+*X%17#
are only valid for the date marked on the front. They shall not be 
exchanged or refunded […]. | To be able to enter the Stadium […], 
,#G-+;,1%#0/W%-#!-#,#0%(%)*+,-W#21:%#3[!$.%-45#!<#1:%#%FE+*X%1#=/71#
bring the printed medium of his/her e-Ticket and go to one of the 
%(1-,(*%7#1!#1:%#M1,.+/=#%H/+88%.#S+1:#1%-=+(,$7#<!-#/7%#&W#%FE+*X%1#
holders. The e-Ticket is scanned and a voucher is issued to the 
[!$.%-C#D#@AB#1:%#[!$.%-#@AB#=/71#8-%7%(1#1:%#;!/*:%-#,(.#8-!!<#!<#
+.%(1+1W#+(#!-.%-#1!#*:%*X#1:,1#:%T7:%#+7#1:%#0/W%-#!-#0%(%)*+,-W#!<#1:%#
e-Ticket. If no proof of identity is presented, entry to the Stadium shall 
be denied. […] | After leaving the Stadium, no re-entry is permitted. 
[…] | Selling or transferring, or offering to sell or transfer, one or 
=!-%#E+*X%17# 2+(#8,-1+*/$,-#!(#,/*1+!(#7,$%#\%&#7+1%75# +7#8-!:+&+1%.#
@ABCD#Z!1S+1:71,(.+(?# 1:%# <!-%?!+(?J# @AB#,(W#0/W%-# @AB#=,W# -%7%$$#
1:%+-# E+*X%1275# !(# 1:%# R<)*+,$# E+*X%1# LP*:,(?%# @AB# 2SSSC;+,?!?!C
<-T-!$,(.?,--!75@ABC# D#9(W# 8%-7!(# =,W# /(.%-?!# 7%*/-+1W# *:%*X7# ,1#
the entrance to and/or inside the Stadium. Any person refusing to 
undergo a security check shall be denied access to the Stadium or 
expelled from the Stadium. 

Cancellation. | In the event of total or partial cancellation of the 
Tournament and/or in the event of deferral or stoppage of the matches 
for any reason beyond the control of the FFT or for security reasons, 
E+*X%17#7:,$$#(!1#&%#-%</(.%.#!-#%P*:,(?%.#@ABC#Z!1S+1:71,(.+(?#1:%#
foregoing, in the event that matches are stopped and/or deferred 
as a result of rain, the Buyer […] may be given a refund for his/her 
E+*X%1#,7#<!$$!S7]#F#^!-#7*:%./$%.#=,1*:%7#@AB# $,71+(?#$%77#1:,(#!-#
)<1WF(+(%#=+(/1%7]# </$$# -%</(.J# F# ^!-# 7*:%./$%.#=,1*:%7# @AB# $,71+(?#
&%1S%%(#!(%#:!/-#,(.#,(#:!/-#,(.#)<1WF(+(%#=+(/1%7]#_`a#-%</(.J#
F#^!-#7*:%./$%.#=,1*:%7#@AB#$,71+(?#1S!#:!/-7#!-#=!-%]#(!#-%</(.C

Image rights.#D#E:%#0/W%-#!-#0%(%)*+,-W#!<#,#E+*X%1#,/1:!-+7%7#1:%#
^^EJ#<-%%#!<#*:,-?%J#1!#1,X%#,(.#/7%#1:%#8+*1/-%7#!(#S:+*:#:%T7:%#=,W#
,88%,-J#*,81/-%.#&W#,(W#=%,(7#28:!1!?-,8:7J#)$=7J#%1*C5#./-+(?#1:%#
E!/-(,=%(1J# !(#,(W#=%.+/=# 2S+1:!/1# $+=+1,1+!(# +(#H/,(1+1W5# ,(.#&W#
,(W#=%.+,J#,(.# 1!# 1-,(7<%-#7/*:#-+?:17J#S!-$.S+.%#,(.# <!-# 1:%# $%?,$#
period of copyright protection, for the purposes of promoting and/or 
representing the Tournament, the Stadium and/or the FFT, and for 
broadcasting the Tournament on television. 

Betting. | As part of the various measures taken by the FFT to 
*!=&,1#1:%#-+7X7#*,/7%.#&W#&%11+(?J#G-+;,1%#0/W%-7#,(.#0%(%)*+,-+%7#
of a Ticket are reminded that it is strictly prohibited to bet on one 
!-# =!-%# =,1*:%7# !<# 1:%# E!/-(,=%(1# 2+(*$/.+(?# 3b!$,(.Fc,--!7#
Y:+$.-%(674#.,W#,(.#3N%?%(.7#E-!8:W45J# +(7+.%#1:%#M1,.+/=C#O(#1:%#
event of an infringement of this prohibition, the FFT may take any 
action against the infringing person – including expelling the latter 
from the Stadium. 

Sound and visual recordings. | […] It is therefore expressly 
8-!:+&+1%.#1!#&-!,.*,71#,(.T!-#8-!;+.%#1:%#8/&$+*#@AB#S+1:#,(W#7!/(.#
recording and/or any image […] captured by any means inside the 
Stadium, for any type of public access, regardless of the method of 
&-!,.*,71+(?#@AB##S+1:!/1#1:%#8-+!-J#%P8-%77#,/1:!-+7,1+!(#!<#1:%#^^EC#
This prohibition particularly covers, but is not limited to, any broadcast 
,(.T!-#8-!;+7+!(#@AB#!<#8+*1/-%7J#!(#*!==/(+1W#)$%F7:,-+(?#\%&7+1%7#
or platforms […]. |

d# Y!=8$%1%#;%-7+!(#,;,+$,&$%#!(#1:%#S%&7+1%]#www.billetterie.fft.fr
**  A link to the complete version of the Terms and Conditions of 

M,$%7# +7# ,;,+$,&$%# ,1# 1:%# &!11!=# !<# %,*:# 8,?%# !<# 1:%# S%&7+1%]#
www.billetterie.fft.fr
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ACHETEUR/BUYER

 
  
  
  

  
                         
               

Escalier         Rang         Place         Catégorie         Prix         

INTERNATIONAUX DE FRANCE 2011
FRENCH OPEN 2011

À PRÉSENTER DANS SON INTÉGRALITÉ / PIÈCE D’IDENTITÉ OBLIGATOIRE

E-BILLET / E-TICKET

/Stand                /Row           /Seat            /Category           /Price

TO BE PRESENTED IN ITS ENTIRETY / ID REQUIRED

       

Seul l’acheteur pourra transférer l’e-billet à un autre bénéficiaire jusqu’à 
la veille de sa date de validité et dans la limite de 3 modifications.
Only the original ticket buyer can transfer his/her e-tickets to other people up 
to 3 times until the day before the valid date of the e-ticket.

1. J’imprime avant de venir au stade ce document et le 
conserve dans son intégralité. 

   Print this document before coming to the stadium and keep it 
in its  entirety. 

2. Je scanne l’un des codes-barres sous la borne située à 
l’entrée du stade.

   Scan one of the bar codes under the scanning terminal at the 
stadium entrance.

3. Je récupère, à la borne, la contremarque émise à mon nom 
(nom du bénéficiaire final).
Pick up your voucher bearing your name from the scanning 
terminal (final ticket holder’s name).

4. Je présente mon e-billet, ma contremarque et ma pièce 
d’identité. 
Present your e-ticket, your voucher and your ID.                                                                                                                               

Le porteur d’e-billet doit conserver en toutes circonstances son  
e-billet et sa contremarque sur lui, lesquels devront être présentés 
lors de tout contrôle dans l’enceinte du stade.
The e-ticket holder should keep his ticket and corresponding voucher on his person 
at all times, which should be presented during all controlling in the stadium.

Comment utiliser cet e-billet ?
How to use this e-ticket?
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Découvrez la bourse d’échange officielle Roland-Garros / Viagogo :

Discover the official ticket exchange Roland-Garros / Viagogo:
www.viagogo.fr/rolandgarros 

Nous vous rappelons qu’en dehors de la bourse d’échange officielle  
Roland-Garros / Viagogo, il est strictement interdit de revendre 
tout e-billet donnant accès à l’édition 2011 de Roland-Garros. 
Please note that apart from the official ticket exchange Roland-Garros / 
Viagogo, it is strictly forbidden to resell any e-ticket for the French Open 2011. 

  

 

 

 

13013443O 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

NOM/SURNAME :!PAZARGAD 

PRÉNOM/FIRST NAME : MARYAM 

N° DE BILLET/ TICKET NUMBER : 13013443O 

N° DE DOSSIER/ ORDER NO : 4004656 

DATE : Dimanche 29 mai 2011 

COURT : PHILIPPE CHATRIER 

TRIBUNE : J. BOROTRA 

  
9 21 62 Cat.3 66.00! 
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Double-cliquez ici pour 
modifier le texte.

Double-cliquez 
ici pour modifier 
le texte.

Double-cliquez ici 
pour modifier le 
texte.


