REVELATIONS

Lescandale
des protheses
dentaires

Tarifs exorbitants, bridges de piétre qualité, couronnes «made
in France» fabriquées en Thailande. .. LEtat va-t-il se décider &

mettre un peu d’ordre dans le petit monde de la fausse dent ?

es pros de la roulette
sont sur les dents. Jus-
qu’a présent, lorsqu'ils
facturaient une cou-
TONNe, personne ne ve-
nait leur chercher des poux sur
la téte: ils inscrivaient un mon-
tant global sur la note, sans
fournir le moindre détail au pa-
tient, et I'affaire était réglée.
Mais voila que, a Iinitiative des
sénateurs, un amendement 2 la
loi «Hopitaux, santé, patients et
territoires», votée en juillet der-
nier, prétend leur imposer de
justifier leurs additions! Non
seulement il faudrait qu'ils dis-
tinguent le prix des soins de
celui des prothéses, mais ils de-
vraient indiquer la provenance
de celles-ci. «C’est lamentable !
On va rompre la relation de
confiance entre le praticien et
le malade !». dénonce le doc-
teur Meyer Fitoussi, trésorier
général de I'Association den-
taire francaise (ADF). Rien ne
dit cependant que cette dispo-
sition sera appliquée un jour.
Assailli par les syndicats de
blouses blanches, le ministére
de la Santé n’a en effet toujours
pas trouvé le temps de rédiger
un décret précisant les sanctions
encourues par les fraudeurs. ..
Mais qu'ont donc a cacher les
rois de la couronne pour refu-
ser avec autant de virulence la
transparence de leurs factures ?
Beaucoup de choses, nous al-
lons le voir. «Cela fait des dé-
cennies que le petit monde de
la fausse dent fait son beurre

100 Capital Décembre 2009

sur le dos des patients sans ja-
mais étre inquiété», s’agace le
| responsable d’une petite mu-
‘ tuelle. Ce business est en effet
une vraie poule aux ceufs dor:
chaque année, prés de 6 mil-
lions de bridges et autres molai-
res en céramique sont posés
dans la bouche des Francais,
pour un montant total de plus
de 6 milliards d’euros. Comme
la Sécu ne rembourse pratique-
ment rien et que les complé-
mentaires santé ne couvrent
qu’une partie des frais, une
bonne moitié de ces dépenses
reste a la charge des ménages.
Si bien que des millions d’assu-
rés doivent renoncer  se faire
regarnir la machoire, faute de
moyens, Mais les dentistes, eux,
se frottent les mains: 2 elle
seule, la pose de prothéses re-
présente pres des deux tiers de
leur chiffre d’affaires annuel.

Il faut dire qu'ils n'y vont pas
avec le dos de la spatule. En
moyenne, il faut débourser
550 euros pour se faire poser
une simple couronne céramo-
métallique dont lavaleur ne dé-
passe jamais 150 euros. Et ce
chiffre masque des disparités
considérables entre les régions.
Selon les pointages effectués
par Santéclair, un cabinet de
conseil qui fait la chasse aux
gaspis pour le compte des mu-
tuelles et des assurances, la fac-
ture moyenne n’excéde pas
370 euros a Mios, une petite
commune des Landes, mais elle
dépasse largement les 700 euros

dans de nombreuses villes
riches, comme Saint-Tropez,
Chantilly ou Rambouillet (lire
le tableau page suivante). Et,
dans les beaux quartiers de
Paris, il n’est pas rare qu'elle
atteigne 1000 euros.

Pour justifier ces tarifs astro-
nomiques, les professionnels
clament que la pose d’une pro-
thése est une opération délicate
et qu'elle leur prend beaucoup
de temps. En réalité, il s’agit
d'un acte le plus souvent réglé
en deux rendez-vous d’une
grosse demi-heure chacun: le
premier pour tailler la base et
prendre les empreintes (les
¢ventuelles séances de dévitali-
sation et les radios sont tou-
jours facturées en plus), et le
deuxiéme pour placer la cou-
ronne. Méme si beaucoup de
dentistes consciencieux font
revenir leur patient une troi-
sieme fois pour contrdler que
tout va bien avant de procéder
au collage définitif, 'ensemble
du traitement ne représente
en général pas méme une heure
et demie de travail.

Bien siir, les hommes de I'art
doivent payer leur assistante,
régler le loyer de leur cabinet,
rembourser leurs équipements
et dépenser quelques dizaines
d’euros en petit matériel (gants,
coton, fraises jetables, produits
pour les empreintes, etc.). Mais,
méme a 450 euros I'unité, I'opé-
ration est ultrarentable. «Beau-
coup de praticiens profitent de
la liberté des honoraires de ces

interventions pour compenser
le faible tarif des autres soins,
fixés, lui, par la Sécu», pestent
les limiers de Santéclair.

Passe encore si les patients
€taient assurés de recevoir des
soins de qualité. Mais c’est,
hélas, loin d’étre toujours le
cas. Selon une étude confiden-
tielle de la Sécu, 32,2% des dévi-
talisations (un traitement
couramment pratiqué avant la



La folle culbute des couronnes asiatiques

PRIXSORTIE
D’USINE EN CHINE

Un tiers des prothéses posées en
France proviennent désormais de

I'étranger, notamment de Thailande,

du Vietnam, du Maroc et de Chine.
Ce prix est rarement dépassé pour
une couronne céramo-métallique.

pose des couronnes) seraient
mal faites. Et pourraient susci-
ter des risques d'infection pour
les patients. Il faut dire que
nombre de cabinets ne dispo- |
sent toujours pas des équipe-
ments les plus modernes,
comme les limes en titane mues
par un micromoteur. «Méme
dans le XVI° arrondissement, |
beaucoup continuent de tra-
vailler 4 la main avec des outils

PRIX D’ACHAT

PARLEDENTISTE

50euros

La qualité des prothéses dentaires
fabriquées a I'étranger varie

considérablement en fonction des

commandes et des usines. Les prix
facturés aux dentistes par les impor-
tateurs oscillent entre 30 et 70 euros.

table, mais moins pr
confesse un praticien
La qualite des prot
pas non plus de quoi faire sali-

ver. Pour la tester, la Sécu a ins- |

¢ a la loupe 871 couronnes
po!
dans la machoire de patients.
Résultat: 4
étaient mal ajustées, certaines

flottaient dans leur compar- |

s quelques mois plus tot |

d’entre elles |

timent au risque de se déchaus- |

ser, d’autres frottaient sur les
dents voisines ou rapai
rément la langue de leurs
heureux porteurs. Pas glorieux.
Normalement, lorsqu’une pro-
thése s’'emboite mal, le den-

tiste est censé la faire refaire. |

Mais, pour gagner du temps,
beaucoup se contentent de
boucher les trous avec du ci-
ment, ce qui accroit les risques

lent car- |
nal- |

PRIX FACTURE
AUX PATIENTS

550 euros _

Certes, ce prix inclut la-pose de la
couronne. Mais, comme cette opéra-
tion ne prend en moyenne qu'une
heure et demie (répartie en deux ou
trois séances), I'affaire est hyper-
rentable pour les blouses blanches.

de décollement, de corrosion
et d’infection bactérienne.

Et le tableau empire tous les
jours. Bien que tous ou presque
jurent poser du matériel fran-
cais, de plus en plus de dentis
se fournissent en effet dans des
laboratoires du bout du monde,
pour I'essentiel en Chine, mais
aussi en Thailande, au Viet-
nam, 2 Madagascar, en Turquie,

Suite page 102 %
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Des produits 100% francais... qui viennent du Maroc

» Suite de la page 101

ou encore au Maroc. Preuve
que le phénomene est en plein
essor, une quinzaine de sociétés
installées dans I'Hexagone im-
portent aujourd’hui ce type de
produits. «Prés d’une couronne
sur trois arrive de I'étranger»,
estime Maurice Dauvois, le pa-
tron de 'UNPPD, le syndicat
des prothésistes.

Soyons justes: ces fausses
dents aux yeux bridés n’ont par-
fois rien a envier a celles de
I'Hexagone — les fabricants fran-
¢ais eux-mémes le reconnais-
sent. Mais la qualité de beau-
coup d'autres laisse franchement
a désirer. S'ils avaient accepté
de répondre a Capital, les diri-
geants de Labocast, le principal
importateur de quenottes artifi-
cielles, auraient pu le confirmer.
11'y a quelques mois, ils ont dé-
couvert que certaines de leurs
couronnes censées provenir
d’une usine géante de Shenzen
(3 000 personnes) avaient été en
réalité fabriquées chez des sous-
traitants chinois au savoir-faire
douteux. «Elles ne répondaient
pas a nos normes de qualité»,
confie un ancien de la société.

Protilab, I'un des principaux
concurrents de Labocast,
n’écoule pas non plus que du
premier choix: il vient d’étre
pris en flagrant délit de fausse
déclaration de conformité par
la patrouille de I'UFC-Que
choisir. «La vérité, c'est que,
au prix ou elles sont vendues,
les prothéses importées ne peu-
vent pas respecter les normes
européennes», assure Alain
Guillaume, le patron du maga-
zine «Technologie dentaire».
Pour permettre de bonnes af-
faires, elles sont en revanche im-
battables. Sorties d'usine 4 10
euros piéce, les céramo-métalli-
ques importées sont revendues
aux dentistes entre 30 et 70
euros, deux & trois fois moins
que les «made in France». «Pour
certains dentistes, cela peut gé-
nérer un bonus de prés de 8 000
euros par mois», calcule Jean-
Jacques Miller, un prothésiste
parisien. A ce rythme, c’est une
petite Porsche en fin d’année...
Et, si 'argument du prix ne
suffit pas, les gros labos d'impor-
tation n’hésitent pas a user d'une
autre ficelle pour convertir les
praticiens: ils leurs financent de

Les couronnes
les plus cheres

756
euros

~ L
| euros

739
| euros

714
euros

714
euros

712
| euros

707
euros

703
euros

688 |
euros

687
euros

Prix moyens relevés par Santéclalr.
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TARIFS : PRESQUE DU SIMPLE AU DOUBLE

Fournis par
Santéclair, ces
prix ne sont que
des moyennes.
Al'intérieur

de chaque
ville, certains
cabinets peu-
vent pratiquer
des tarifs bien
plus élevés
(au-dela de
1000 euros
dans les beaux
quartiers
parisiens). «Et
les meilleurs
ne sont pas
forcément les
plus chers»,
prévientla
CNSD, le
principal
syndicat de
dentistes.

Plusieurs dentistes réputés se sont fa
t hotel par des marchands de proth

dans ce

jolis voyages au bout du monde.
Et ils ne s’en cachent méme
pas! Au printemps dernier, par
exemple, Labocast a pris a sa
charge une partie des frais des
neuviémes journées d’études
de la Société odontologique de
Paris (I'un des principaux orga-
nismes de formation des den-
tistes) a I'ile Maurice. Et il a
participé au financement du
congres de I’Association uni-
versitaire d'implantologie et
du Club Etudes dentaires, or-
ganisé en 2008 dans un cing-
¢étoiles de Phuket, en Thailande.
Certes, les simples participants
ont da payer leur billet d’avion.
Mais certains des conféren-
ciers, qui portaient la bonne
parole & leurs confréres, étaient
invités par Labocast. A en

croire notre ancien de la mai-

son, plusieurs d’entre eux, ve-
dettes de la profession installés
dans les beaux quartiers de Pa-
ris, se trouvent étre des clients
habituels de I'importateur. Un
simple hasard, sans doute...
Le plus inquiétant, c'est que
les dentistes eux-mémes sont
parfois bernés par les fournis-
seurs tricolores soi-disant pur
sucre. Lassés de se faire tailler
des croupiéres par les produc-
teurs asiatiques ou malgaches,
un nombre croissant d’entre
eux se fournissent en effet en
douce a I'étranger. «C’est vrai
et c’est inadmissible», tempéte
Pierre-Yves Besse, du syndi-
cat des prothésistes UNPPD.
Le laboratoire AM Céram,

it inviter

eses

par exemple, situé en région
parisienne, dément manger de
ce pain-la: il annonce tout de
go dans ses pubs que ses cou-
ronnes sont «fabriquées en
France». En réalité, c’est un la-
boratoire marocain (le Centre
Paris dentaire de Casablanca)
qui les lui confectionne.
Contacté par Capital, ce der-
nier n’a pas mis longtemps a le
reconnaitre, en précisant qu'il
fournissait de nombreux autres
«fabricants francais». Parmi
eux, un gros labo toulousain,
et un petit, basé dans le XX*
arrondissement de Paris, qui
pratique des prix cassés pour
ses couronnes «100% frangai-
ses». «Si des patients veulent
venir le vérifier dans mon labo,

_ils sont les bienvenus!», tonne

son patron, avec des accents
d’arracheur de dents.

On comprend, maintenant,
pourquoi dentistes et prothésis-
tes déploient tant d’énergie
pour empécher la publication
du fameux décret imposant la
transparence. Verra-t-il jamais
le jour ? I faut I'espérer. Car, en
imposant la tracabilité des im-
plants et la vérité des factures,
il donnerait des armes aux pa-
tients pour négocier les tarifs.
«Et il permettrait enfin de faire
baisser les prix», trépigne-t-on
a Santéclair. Les millions de
Francais modestes qui ne peu-
vent aujourd’hui se faire poser
de couronne n’ont plus qu'a
croiser les doigts.

Sandrine Trouvelot ¢
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