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S obzirom da je jedan od nasih strateskin fokusa i daljnja internacionalizacija,
u 2012. intenzivno smo radili i na prosirenju aktivnosti na trzistima SAD-a,
Juzne Amerike, Bliskog i Dalekog Istoka. Na jednom od nasih kljucnih trzista,
hrvatskom, i dalje smo trazili mogucnosti za podizanjem kvalitete usluge
kroz pazljivo birani asortiman proizvoda, kao | kroz razna, cjelogodisnja
sudjelovanja u dogadanjima koja poticu poboljsSanje kvalitete zivljenja a o
kojima izvjeStavamo na stranicama u nastavku.

S obzirom da je u narednom razdoblju planiran rast prihoda od 18 posto,
a ocekivani rast u segmentu novih zaposljavanja procjenjujemo na 50-ak
novih judi, tomu ce svakako doprinijeti nasa najveca i aktualna proizvodna
investicija koju smo pokrenuli s ciliem jacanja postojecih kapaciteta |
objedinjavanja svih poslovnih sadrzaja tvrtke na jednu jedinstvenu lokaciju.

Novi kompleks Svilno 2 bit ¢e svojevrsna ekstenzija postojece proizvodne
lokacije na Svilnu 1 i osigurat ce tvrtki znacajne kapacitete u razvoju,
proizvodnji i skladistenju s kojima bi ujedno bili osigurani i kjucni resursi
za realizaciju planiranoga odrzivoga profitabilnog rasta sljedecih desetak
godina. Investiranje ce biti popraceno ve¢ uvedenom politikom upravljanja
kvalitetom i okolisem, a ,Pharma Valley" zasigurno ce jednim dijelom
promijenitivizuru grada Rijeke te nedvojbeno biti pokretac rasta zaposljavanja,
kao i opcega gospodarskoga razvoja grada i zupanije.

Dakle, nasi su planovi za buducnost vrlo ambiciozni. Svjesni smo da Ce s ovih
pozicija realizirati ocekivane stope rasta, u puno segmenata poslovanja biti
tesSko, prepreke su moguce gotovo na svakom koraku jer je trziSna utakmica
ostra i beskompromisna, no, usprkos svemu, pouzdajemo se u vlastite snage
I idemo zacrtanim putem drustveno odgovorne poslovne prakse. Jer ona je
nase opredjeljenje u svim segmentima poslovanja — od odgovornosti prema
zaposlenicima, poslovnim partnerima, financijskoj zajednici, okolisu, do
odgovornosti prema javnom sektoru i Siroj drustvenoj zajednici. Svjesni smo
kako integracija odrzivog razvoja u upravljacke strukture i strategiju tvrtke
danas postaje sveopci drustveni, ekonomski i socijalni imperativ. Svojim
odgovornim djelovanjem zelimo nastaviti graditi i promovirati ubjedljivu
kolektivnu viziju buducnosti nove ekonomije ali i prepoznati potencijale za
ukljucivanje svih relevantnih cimbenika u razvoju nephodnih temelja nove
ere odrzivosti.

Ukupno ocjenjujem 2012. poslovnu godinu izuzetno uspjeSnom godinom.
Iskreno zahvaljujem, prije svih, zaposlenicima, bez cije predanosti |
entuzijazma rezultati interpretirani na ovim stranicama ne bi bili ostvarivi.
Takoder zahvaljuiem na podrsci i povjerenju svim nasim dionicarima,
financijskim institucijama i poslovnim partnerima.
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Sve veca dinamika promjena u okruzenju, a time posljedicno i rast
konkurencije u svim podrucjima poslovanja ukazuje na potrebu daljeg
strateSkog fokusiranja JGL-a na svoje klju¢ne kupce.

Iz tog razloga, i u 2012. nastavljeni su napori na implementaciji tzv. XPP
(Execution Premium Process) sustava za upravljanje strategijom koji kroz sve
svoje glavne procese slijedi fokus na kupca. Uz to, XPP je sustav koji pruza
vecu fleksibilnost u upravljanju strategijom i znatno brzu reakciju internog
okruzenja ili organizacije na promjene iz vanjskog okruzenja.

Nakon azuriranja postojecin baza podataka aktualnim informacijama iz
vanjskog i unutarnjeg okruzenja, odabirom standardnih ali i nekih novih
metoda (BSC SWOT - Balanced Scorecard SWOT analysis) koje pazljivije
fokusiraju kupca i omogucuju vecu sljedivost upravljanja strategijom, revizija
strategije tvrtke izvrsena je u skladu sa strateskim kalendarom.

Po razmatranju vizije tvrtke i izvrSenih strateskih analiza strateski menadzment
je donio odluku o potrebi intenzivnijeg fokusiranja na klju¢ne segmente
kupaca u narednom srednjorocnom i dugorocnom razdoblju, a sve u svrhu
povecanja konkurentnosti u strateski najrelevantnijim trziSnim segmentima
kao i daljeg povecanja efikasnosti, odnosno optimizacije vlastitog sustava.
Ovakva odluka je objektivizirana i formalizirana kroz procese formulacije
strategije tvrtke.

U planiranju implementacije revidirane strategije koristec¢i BSC metodu
izvrsena je i revizija strateske mape tvrtke. Prepoznate su glavne strateske
teme:

1. fokus na kupca
2. iInternacionalizacija poslovanja
3. efikasna realizacija proizvoda |

4. stratesko uskladivanje [judskog
kapitala
i postavljeni su strateski ciljevi za svaku od njih, naglasene uzrocno-

posljedicne veze izmedu ciljeva i definirane SMART vrijednosti ciljeva za
petogodisnje razdoblje.
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Fokus na kupca

Strateska tema .fokus na kupca” u svojoj realizaciji inicira potrebu standardizacije i kontinuiranog
unapredenja procesa za upravljanje vrijednosnim propozicijama (CVP - Customer Value Proposition)
prema kupcima kroz B2C (Business-To-Customer) i partnerima kroz B2B (Business-To-Business) podrucja
poslovanja. Osnovna svrha ovog sustava je analiza segmenata kupaca u konkurentskom okruzenju,
postavljanje vlastitin izdiferenciranih vrijednosnih propozicija prema kupcima i kontinuirano pracenje
njihove realizacije u odnosu na realizaciju konkurenata u istim segmentima. Kontinuitet u pracenju
realizacije vlastitin vrijednosnih propozicija prema kupcima uz fleksibilnost sustava za upravijanje
strategijom treba smanjiti odziv na promjene u konkurentskom okruzenju a tako i rizik ukupnog poslovanja.
Ovakav pristup ujedno predstavlja i operacionalizaciju glavne poslovne strategije tvrtke - fokusiranje na
diferencijaciju u manjem broju segmenata.

Internacionalizacija poslovanja

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Formaliziranjem strateske teme ,internacionalizacija poslovanja” strateski menadzment tvrtke je odlucio
pojacati napore u otvaranju novih trzista unutar ciljanih regija pomocu vise opcija B2B poslovanja sa
partnerima:

o distribucijom brendova tvrtke
e prodajom licenci
e prodajom slobodnih kapaciteta

a sve u svrhu osiguranja novih izvora prinoda, odnosno dostizanja stopa rasta postavijenih srednjorocnim
i dugorocnim planovima. i

cfikasna realizacija proizvoda

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

StrateSka tema ,efikasna realizacija proizvoda“ zahtijeva ag
sredisnje procese realizacije proizvoda. Procesno upravljanj
integraciju procesa unutar lanaca upravijanja zivotnim ciklus
Management) i upravljanja opskrbom (SCM - Supply Chain Mana ent) kako bi se skratilo vrijeme
izlaska proizvoda na trziste uz kvalitetu i konkurentne cijene, a sve u skladu s planiranim vrijednosnim
propozicijama prema kupcima u ciljanim segmentima. U svrhu realizacije ove strateske teme postavljeno
je niz strateskih inicijativa (projekata/programa) usmjerenih ka integraciji i ©ptimizaciji procesa realizacije
proizvoda uz koristenje primjerenin BPM (Business process managemen etoda i alata.

i konkretniju orijentaciju organizacije na
nkcijskog ima za cilj osigurati bolju
izvoda (PLM - Product Lifecycle

ooooooooooooooooooooo

Kako navedene stratesk
i judi u njihovoj podrsci, t
ljudskih resursa JGL-a.

Iji prije svega zahtijevaju razvoj kompetencija procesa kao
dadivanje ljudskog kapitala” sadrzi ciljeve glede daljeg razvoja
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Strateski menadzment JGL-a
je u 2012. nastavio s razvojem
sustava upravljanja strategijom
kojI u fokusu Iima kupca

Pored potrebe razvoja kompetencija ljudskih resursa za upravljanje materijalnim vrijednostima posebna
paznja je usmjerena prema razvoju kompetencija za upravljanje drustvenim vrijednostima JGL-a. Ova
su nastojanja izrazena postavljenim strateskim inicijativama za kreiranje korporativne kulture i programa
razvoja liderskih vjestina zasnovanih na temeljnim vrijednostima JGL-a koje se, medu ostalim, odnose na
brigu o drustvenoj zajednici, okolisu i prirodi.

-------------------------------------------------------------------------------------

Strateske inicijative na razvoju sustava za upravljanje performansama zaposlenika imaju za cilj formalizirati
sustav sugeriranja, prepoznavanja i nagradivanja ponasanja zaposlenika u skladu s proklamiranim
temeljnim vrijednostima organizacije. Motivacijski programi imaju za ambiciju analizirati potrebe za
samoostvarenjem zaposlenika i uskladiti sustave nagradivanja. Razvoj sustava za upravljanje ucinkom na
osnovu realizacije osobnih cilieva (MBO - Management by Objectives) inicira potrebu razvoja sustava
strateskog uskladivanja organizacije na njenim sve nizim razinama pa je odatle proizasao imperativ
.spustanja” ili kaskadiranja strategije i strateSkih ciljeva tvrtke na razinu poslovnin segmenata, poslovnih
funkcija i u konacnici do razine pojedinih zaposlenika.

Odabrana je metoda evaluacije i razvoja strateskinh kompetencija zaposlenika koja kroz kategorije znanja,
vjestina i instrumentalnin vrijednosti ima za cilj procijeniti razliku izmedu postojecin i kompetencija
zahtjevanih od strane strategije tvrtke te ponuditi odgovarajuci dugoro¢ni program razvoja ljudskog
kapitala.

-------------------------------------------------------------------------------------

U konacnici, u svrhu realizacije strateskog plana iskazanog strateSkom mapom tvrtke, kreirana je
organizacija koja svojim scenarijem (procesna mapa, organizacijska struktura i informacijski sustav) to
treba i osigurati u narednom razdoblju.

Zakljucno, strateski menadzment JGL-a je u 2012. nastavio s razvojem sustava upravljanja strategijom
koji u fokusu ima kupca, odnosno omogucuje planiranje vlastite konkurentnosti kao i brzu reviziju iste u
skladu sa promjenama u vrlo dinamic¢nom trziSnom okruzenju.
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NAZIV TVRITKE

U ovom je izvjeStajnom razdoblju tvrtka promijenila naziv.

Odlukom redovne glavne skupstine Drustva JADRAN - GALENSKI
LABORATORIJ d.d. iz Rijeke 3. veljace 2012., na prijedlog Uprave i
Nadzornog odbora, usvojena je odluka o promjeni naziva.

Tvrtka posluje pod dugim nazivom
JADRAN-GALENSKI LABORATORIJ d.d.
te kratkim JGL d.d.

VELICINA TVRTKE |
TIP VLASNISTVA

Velika privatna tvrtka u domacem
vlasnistvu.




PRIMARNA

@ DIELATNOST

Aktivnosti razvoja i proizvodnje u farmaceutskoj tvrtki JGL obuhvacaju
razliCite vrste proizvoda, obzirom na legislativni status:

e lijekove
e medicinske proizvode

e kozmeticke proizvode (predmete
opce namjene)

e kozmetiku s posebnom namjenom
o dodatke prehrani

e Nranu za posebne medicinske
potrebe.

Navedeni proizvodi izraduju se u razlicitim farmaceutskim oblicima sto
ukljucuje:

o tablete
e pastile
e tvrde | meke zelatinske kapsule
e sterilne otopine
e praske za injekcije
praske za oralne otopine
nesterilne otopine
masti, kreme | gelove
Cajeve.

Veci dio proizvoda se proizvodi u pogonima JGL-a, dok se dio proizvodi ugovorno od strane ugovorin
proizvodaca. Isto tako, JGL ugovorno proizvodi odredene proizvode te ih potom isporucuje kupcu koji
ih na trziste stavlja pod svojim nazivom.

UKUPAN PRIHOD U IZVJESTAINOM RAZDOBLJIU
018.53/.6/3 HRK

MISIJA

Unapredujemo kvalitetu zivota brigom o vasem zdraviju.

VIZIJA

JGL je internacionalna farmaceutska tvrtka orijentirana na razvoj i proizvodnju lijekova u ciljanim
terapijskim podrucjima s fokusom na osjetila. Zelimo biti globalni lider u koristenju blagodati morske
vode u svrhu zdravlja.

INSTRUMENTALNE VRIJEDNOST]
Timski rad

Da bismo postigli zajednicki cilj, suradujemo na svim razinama organizacije. Dijelimo informacije i resurse,
komuniciramo otvoreno, neposredno, iskreno, s postovanjem i gradimo dugorocne partnerske odnose.

|zvrsnost

Imamo jasneivisoke ciljeve i standarde kvalitete i izvedbe. Odvazni smo i strastveni u ostvarivanju rezultata.
Sebe i druge poticemo na kontinuirano ucenje i razvoj, kao i na preuzimanje odgovornosti i inicijative.

Bliskost

Prepoznajemo potrebe svojin partnera i brinemo o njima te radimo na obostranoj dobrobiti uvazavajuci
razlicitosti. U komunikaciji smo jednostavni, otvoreni i topli.



STRATESKE ODREDNICE

Bliskost s kupcima

Tvrtka u srediste svih svojih odluka stavlja kupca shvacajuci da on ima Siri spektar potreba i ocekivanja od
samog proizvoda. Zelimo biti partner kupcu i njegovo prvo rjesenje u poslovnim izazovima.

Operativna efikasnost

Zelimo rasti i dalje, no to moramo uciniti tako da nasa profitabilnost i efikasnost ne budu ugrozene.
Moramo naci pravu ravnotezu izmedu investicija i troskova te ciljati na nesto maniji, no odrziv i dugorocan,
rast.

Osnivanje predstavnistva
u Kazahstanu

Potpisan licencni ugovor s

americkom farmaceutskom

Osnivanje dioni¢kog tvrtkom Bristol-Myers
drustva Squibb

Realizacija prodaje u
Poljskoj, Madarskoj,
Azerbajdzanu, Bjelorusiji,
Uzbekistanu i Gruziji

: PO @ED
(DBIE,

Osnivanje predstavnistva
u Bosni i Hercegovini

Osnivanje
predstavnistva
u Ukrajini

Osnivanje predstavnistva
u Makedoniji

Tehnoloska usmjerenost

Zelimo iskoristiti svoje jake strane i znanja te se usmjeriti na ona podrucja u kojima se mozemo diferencirati
I ostvariti konkurentsku prednost. Tu ponajprije mislimo na razvoj i proizvodnju sterilnih farmaceutskin
oblika u indikacijskom ORL podrucju i oftalmici.

Internacionalizacija poslovanija

Zelimo posti¢i jos vecu afirmaciju na inozemnim trzistima. Procjenjujemo da najvecu snagu za to ima
linija proizvoda Aqua Maris koja se vec¢ dokazala kao iznimno uspjesan i konkurentan brend, osobito na
trzistima CIS-a.

Pocetak najvece
proizvodne investicije
Kompleks Svilno 2

Realizacija prodaje u

Ceskoj, Slovackoj,
Rumunjskoj, Bugarskoj
i Moldaviji Moderniziran laboratorij

e Istrazivanja i razvoja
Osnivanje

Poliklinike

Pablo Solin

Registrirana tvrtka JGL

North America LLC u

New Yorku

Preuredenje pogona

poluévrstih oblika

Potpisan licencni
ugovor sa Svicarskom
tvrtkom Siegfried

Osnivanje predstavnistva

u Rusiji
Nova proizvodna lokacija Osnivanje ZU
na Svilnom Ljekarne Pablo

Osnivanje tvrtke
u Srbiji

Osnivanje tvrtke

Osnivanje predstavnistva
u Srbiji

u Sloveniji

Realizacija prodaje u
Kuvajtu, Turskoj, Litvi,

Latviji, Estoniji, Jemenu
i Gvatemali

WO ED

Otvoren novi laboratorij

kontrole kvalitete

ProSireni proizvodni
pogoni na Svilnom

Osnivanje predstavnistva
na Kosovu

Realizacija prodaje u

Albaniji i Crnoj Gori Finalizacija izgradnje i

opremanja pogona za sterilne
otopine i kontrolno-analitickog

Realizacija prodaje
u Armeniji laboratorija




IMERERN i BHERTESR ann

SJEDISTE TVRTKE

Sjediste tvrtke je na adresi Pulac bb, 51000 Rijeka.

Grupa JGL u Hrvatskoj koncipirana je na stopostotnom vlasnickom udjelu u drustvu Pablo d.o.o,
Sarengradska 6, Zagreb, koje drzi takoder stopostotne udjele u tvrtkama Pablo Zdravstvena ustanova za
ekarnicku djelatnost, Pulac bb, Rijeka (Pablo ZU); Pablo poliklinika, Matoseva 10, Solin i Studio Omega d.o.o.,
Pulac bb, Rijeka.

Clanice grupe JGL u inozemstvu su: Jadran-Galenski Laboratorij d.o.0. Ljubljana, Litostrojska cesta 46a,
Ljubljana, Slovenija; Jadran-Galenski Laboratorij d.o.0. Beograd, Mirijevski Bulevar 37a, Beograd, Srbija;
Farmis d.o.o. Sarajevo, Igmanska bb, Vogosca, Bosna i Hercegovina i JGL North America LLC New York,
310 West 79th st.8ER, New York, Sjedinjene Americke Drzave.

GRUPA JGL

Pablo d.o.o.

* | jekarna Pablo

« Poliklinika Pablo
 Studio Omega d.o.0.

JGL je 100-postotni vlasnik svih tvrtki kceri.

STRUKTURA VLASNICKIH ODNOSA

OSNIVACI UDJEL U NOVCU/PRAVIMA/STVARIMA BROJ DIONICA

.|\;C.> Usm i.a.n.i .......................... novcu ....................... 1 6 671 ........... 2964/
Zdravko Sarson novcu 11.625 20,67%
Marma .P.u.“.éi.é. ........................ novcu ....................... 2 .5.7.0 ............ 457/
Osta“ma“ d|omcar| .................... novcu ...................... 25 384 ........... 4512/
UKUP No ............................ novcu ...................... 55 2 5 o .......... 10000 %

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Temeljni kapital JGL-a iznosi 5.625.000 HRK i podijeljien je na 56.250 dionica nominalne vrijednosti od
100 HRK po svakoj dionici i to serije A 7.500, serije B 30.000 i serije C 18.750 komada.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dana 27/. prosinca 2012. uplacen je iznos od 2.379.425 HRK na ime emisije novih 510 dionica a temeljem
Odluke redovne glavne Skupstine. Do upisa u Trgovacki sud iznos je evidentiran na poziciji Kapitalne
rezerve. Na pocetku razdoblja tvrtka je posjedovala 101 vlastitu dionicu. Tijekom 2012. godine tvrtka
je stekla 196 vlastitih dionica te prodala 97, nakon ¢ega je u njezinu portfelju 200 vlastitin dionica. Sve
promjene nastale kupoprodajom vlastitih dionica nisu provedene kod Sredisnjeg klirinskog depozitarnog
drustva.

Tvrtka je, sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima, formirala rezerve za vlastite dionice koje
na dan 31. prosinca 2012. godine iznose 928.818 HRK (2011. godine 362.892 HRK). Zakonske i ostale
rezerve formirane su sukladno Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu JGL d.d., Rijeka.

Odlukom redovne glavne Skupstine izdvojeno je iz zadrzanih dobiti ostvarenih nakon 2005. godine,
ukupno 16.844.700 HRK na ime dividende, imateljima redovnih dionica serija ,A", ,B" i ,C", i to u iznosu
od 300 HRK po dionici s pravom na dividendu.

Odlukom redovne glavne Skupstine clanu lzvrSnog odbora dodijelieno je bez naknade ukupno 97
komada vlastitih dionica (2011. godine 229 komada). Dobit tekuce godine iznosi 67.930.200 kuna (1.212
HRK/dionici) i predstavlja dobit ostvarenu prema Racunu dobiti i gubitka.

Dividende se priznaju u izvjeScu o promjenama glavnice i prikazuju kao obveza u razdoblju u kojem su
izglasane.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

JGL NA TRZISTU KAPITALA

Obveze po vrijednosnim papirima na dan 31. prosinca 2012. godine iznose 139.444.667 kuna, a odnose
se na obveze za izdane dugorocne obveznice (2011. godine 139.276.667 kuna).

JGL je 11. lipnja 2007. godine javnom ponudom izdao obveznice u nematerijaliziranom obliku, koje su
u ukupnom iznosu od 125.000.000 kuna, u denominaciji od HRK 1, dospjele na naplatu 8. lipnja 2012.
godine.

Obveznice su uvrStene na Zagrebacku burzu temeljem Ugovora o uvrStenju vrijednosnih papira od
12. lipnja 2007. godine.

JGL je 20. travnja 2011. godine izdao obveznice u iznosu 140.000.000 kuna na temelju Informativnog
memoranduma. Dana 3. studenoga 2011. godine odobren je jedinstveni prospekt uvrstenja 140.000.000
obveznica, na ime izdanih u nematerijaliziranom obliku, u denominacijiod HRK 1, uz promjenjivu kamatnu
stopu, dospijeca 10. lipnja 2016. godine, na uredenom trzistu.



OPERATIVNA
STRUKTURA

VRSNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA TVRTKE U 2012. GODIN| ORGANIZACIISKA STRUKTURA REGIJE SEE U 2012. GODINI

REGIJA SEE

Predsjednik Uprave
Ivo Usmiani

Marketing Marketing
receptnog bez receptnog
programa SEE programa SEE

Izvrsni odbor

Trzista Trzista Trzista Trzista
Hrvatska BIH Slovenija Makedonija Kosovo

Kvaliteta Interna revizija

Upravljanje ljudskim resursima Projektno upravljanje

ORGANIZACIISKA STRUKTURA REGIJE CIS U 2012. GODINI

Informatic¢ko upravljanje
REGIJA CIS

Korporativni brending i komunikacija

Korporativni ured za pravne poslove

Marketing
i stratesko
planiranje

Poslovni

razvoj Registracije

Racunovodstvo i financije StratesSko upravljanje

Trziste Trziste Trziste
Ukrajina Rusija Kazahstan

Operativni Farmaceutsko-tehnicke
marketing i prodaja operacije

Razvoj poslovanja Istrazivanje i razvoj Strateski marketing




JGL danas trzistu nudi Sirok proizvodni portfelj razvrstan u programske cjeline — Receptni program,
Bezreceptni program te Program Aqua Maris.

PREGLED LANSIRANJA BRENDOVA RECEPTNOG PROGRAMA

= eopromie I 2P znix
= B

Litij karbonat Jadran

Do § |
e § solokainge o] == | vt

i : atenoLol
diazepam Kalii Klorid JADRAN | m m Jabrar




PREGLED LANSIRANJA BRENDOVA BEZRECEPTNOG PROGRAMA
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PREGLED LANSIRANJA PROIZVODA 1Z LINIJA AQUA MARIS | MERALYS

@® Aqua Maris sustav
AQ I IA za ispiranje nosa
Aqua Maris sprej L M E R A LY S
MARIS
Aqua Maris Plus Aqgua Maris sprej Meralys lansiranje
7 —_ . sprej za nos, 30 ml . za nos, 50 ml brenda
Aqua Maris lansiranje : :
brenda : .

Aqgua Maris Baby Meralys sprej za nos
kapi za nos, 10 ml : : : 0.1% sprej, 10 ml
: Aqua Maris Baby
h : : sprej za nos, 50 ml : R

N> —/

: Aqua Maris Ektoin
sprej za nos, 20 ml

Aqua Maris Strong sprej
za nos, 30 ml

Aqua Maris mast, 10 g

Meralys sprej za nos
0.05% sprej, 10 ml

Aqua Maris Oto sprej
za uho, 30 ml

Aqgua Maris Oto sprej
za uho, 100 ml

. \ Aqua Maris sprej za nos,
100 ml
Aqua Maris sprej za nos, Aqua Maris vrecice
30 ml obogacene morske soli




Medu proizvodacima lijekova na hrvatskom trzistu
JGL zauzima 16. mjesto. Udio JGL-a u ukupnom
farmaceutskom trzistu Hrvatske iznosio je 2,70% u
2012. godini.

Portfelj JGL-a uglavnom je orijentiran na lijekove. Na ukupnom trzistu veli¢ine 5,04 milijardi HRK koje
obuhvaca lijekove koji seizdaju narecept u ljekarnama kao i lijekove koji se koriste u bolnickim ustanovama,
a koje stagnira 0,81% u odnosu na 2011. godinu, JGL je u 2012. ostvario udio od 2,27%.

Ako se promatra uzi segment — iskljucivo lijekovi koji se izdaju na recept u ljekarnama (i izuzme bolnicka
potros$nja), udio JGL-a medu konkurentima u tom je segmentu jos veciiiznosi 3,02% za 2012. godinu. U
tom segmentu JGL zauzima 13. mjesto medu proizvodacima.

U segmentu prodaje vlastitin brendova na trzistima na kojima JGL nema vlastite operacije - prodaja se
realizira putem ugovora s lokalnim distributerima. Uspjesna primjena tehnologije stvorila je i nove prilike
za brzi razvoj konkurentskog portfelja, a to su codevelopment projekti.

Razvojem novih kompetencija i kvalitetnih dossiera, tvrtka JGL tijekom 2010. godine krenula je i u
samostalno vodenje DCP (decentralizirani postupak) procedura registracije lijekova Sto otvara novi
segment visoko zahtjevnog internacionalnog poslovanja u regulatornoj areni EU-a.

STRUKTURA PRIHODA OD PRODAJE U RAZDOBLJU OD 2008.
DO 2012. GODINE (U 000 HRK)

UDIO U PRIHODIMA %
o
o
N

M Hrvatska 146.011 161.527 163.598 145.028 143533

M Inozemstvo 232.580 205.341 343912 353.326 439.940

JGL danas trzistu nudi sirok proizvodni
portfelj razvrstan u programske cjeline,
u kojemu se nalazi 100 brendova,

540 proizvoda 1 1.100 varijacija

\



KOLICINAPRUZENIH PROIZVODA I USLUGA

PREGLED PROIZVEDENIH KOLICINA PREMA RAZLICITIM
OBLICIMA OD 2008. DO 2012. GODINE

20.000.000 s+ rrrmmr e
18.000.000 Fr-vvvvvveee e

kom
=
O
O
S
s
O
S
S
kom

6.000.000 &----neeeeeeeeee L AT

4.000.000 oo A )‘,g!'fff -------------------------------

2.000.000 - A2 ST
0 .

m2008 #2009 2010 =2011 =2012

PROIZVODNJA PO OBLICIMA: TABLETE

8.000.000 4+ rmeem e

7.000.000 3--emmmmmme T

6.000.000

5.000.000 Fooeeeeieei A A ~

kom
kom

4.000.000 3--eevereeemmnniiininnn L o A

3.000.000 §oreeirrieeiinns )*,/'

2.000.000 Z---nneee

1.000.000 2:__;//4(f ---------------------------------------------

m2008 #2009 2010 =2011 =2012

PROIZVODNJA PO OBLICIMA: OTOPINE

ZSOOOOO: .............................................................
ZOOQOOO§ .............................................................
l5OQOOO§ ...........................................................
lOOOOOOi ------------------------------------------------------------

500.000 3w mmm e

m2008 #2009 2010 =2011 =2012

PROIZVODNJA PO OBLICIMA: MASTI

5.000.000 gre-rereremmresree
4500.000 &

4.000.000 5-rrvreeen e A i

m2008 #2009 2010 =2011 = 2012



Usporedba broja proizvedenin.jedinica
U posljednjin pet godina syjedoci kako
je JGL 1w 2012 zadrzao proslogodisnju
razinu te'ukupno proizveo 29.616.161
KOmada proizvoda

Proizvodni portfelj tijekom 2012. godine obogacen je sljedecim brendovima: na trziste Hrvatske u veljaci
je lansiran Quelapin (kvetiapin) i to u Cetiri razliCite jacine: filmom oblozene tablete 60x25 mg, 60x100
mg,60x200 mg i 60x300 mag.

Sredinom travnja na trziste je izaSao i inhibitor protonske pumpe pod nazivom Zoprax. Zoprax dolazi u
dvije jacine te Cetiri pakiranja: 28x20 mg, 56x20 mg, 28x40 mg i 56x40 mg. Za sigurnost krvnih zila u

svibnju je lansiran Artas u obliku filmom oblozenih tableta i to u sljedecim pakiranjima i jaCinama: 28x10
mg, 28x20 mg, 28x40 mg, 56x10 mg i 56x20 mag.

U ozujku i travnju 2012. linjja JGL-ovih probiotika
takoder je postala bogatija. Nakon novih Lactogyna iz
2011, stigla je ORS Normia — vrecice s jedinstvenom
kombinacijom rehidracijske soli | probiotika u jednom
pakiranju, a uslijedili su I Prolife enzimi, koji objedinjuju
ucinke odabranih probavnih enzima, probiotika |
prebiotika.

| prolife #

ENZIMI

—

- 30 kapsula
& pomazu kod nadutosti
E i poti€u probavu
probiotik
ig Vl'tamfnl Bé Bz B[ sz
= glukooligosaharid

Statistika poslovne jedinice Proizvodnja na dan 31. prosinca 2012. je sljedeca:

e 129 zaposlenih

229.583 proizvedenih komada proizvoda po zaposlenom

5.866 otvorenih radnih naloga
2465 odobrenih radnih naloga
/0.000 poruka poslano izmedu dva proizvodna softvera IPS-MEPIS-IPS

5.751 poruka e-poste poslanih korisnicima iz sustava (automatske obavijesti)
« 35.019 aktivnih proizvodnih MBR-ova (engl. Master Batch Records).

Usporedba proizvedenih jedinica u posljednjin pet godina svjedoci kako je JGL i u 2012. zadrzao
proslogodisnju razinu te ukupno proizveo 29.616.161 komada proizvoda.



UKUPNA PROIZVODNJA
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U izvjeStajnom razdoblju razvijen je sustav MePIS LS (elektronizacija procesa), i to na nacin:

Ispisivanja varijabilnin podataka proizvodne dokumentacije
automatskog generiranja izvjesca iskoristenja proizvodnih procesa

pracenja efikasnosti operatera i njihnova vrednovanja — sustav
bonusa za proizvodnju

automatskog generiranja transportnog dokumenta

izradenog pilota za elektroniCko pracenje tehnoloskog procesa
modula za pracenje efikasnosti podesSavanja strojeva

pracenja odstupanja u procesima proizvodnje

spajanja uredaja za procesnu kontrolu (pH — metri, odvage)

pracenja cijena COGS-a.



UPRAVLJANJE
KVALITETOM

JGL-ova politika upravljanja kvalitetom i okoliSem razradena je u Prirucniku
za kvalitetu cije se sedmo izdanje primjenjuje od 29. studenog 2012. (3.
poglavlje istice opredjeljenost Uprave za razvoj, primjenu i poboljsanje
sustava kvalitete, oCuvanja okolisa te zdravlje i sigurnost osoba; poglavije
34. navodi nacela koja upucuju na kvalitetu proizvoda, zastitu okolisa, zastitu
zdravlja i sigurnosti zaposlenika) te dokumentu pod nazivom Objedinjeni
uvjeti zastite okolisa.

Sustav upravljanja kvalitetom u JGL-u temelji se na osam kljucnih nacela:

» usmjerenost na kupca — tvrtka mora razumjeti potrebe kupaca i na
osnovu toga zadovoljiti ili Cak premasiti njihove zahtjeve

vodstvo — osigurava postizanje okruzenja u kojem postoji zajednicka
usmjerenost prema strateskim ciljevima tvrtke

ukljucivanje ljudi — svi zaposlenici moraju biti motivirani i predani kako bi
u potpunosti bili ukljuceni u ostvarivanje ciljeva tvrtke

procesni pristup — aktivnosti i resursi povezuju se u procese kako bi se
ucinkovitije dolazilo do zeljenih rezultata

sustavni pristup upravljanju — razumijevanje cjelokupnog sustava, kao
i meduovisnosti pojedinin procesa osigurava bolje upravijanje, a time i
ucinkovitije postizanje zeljenih rezultata

neprekidno poboljSavanje — kako bi se postigao stalni rast i napredak
tvrtke, potrebno je neprestano poboljsavati sve procese

Cinjenicni pristup donosenju odluka — sve se odluke moraju donositi na
osnovu analiziranih podataka i vierodostojnih informacija

obostrano koristan odnos s dobavlja¢ima — tvrtka i dobavljaci moraju biti
u takvom partnerskom odnosu koji ce rezultirati obostranom koristi.

Tijekom 2012. odrzan je rekordan broj — cak petnaest — zahtjevnih inspekcija
nadleznih tijela i partnera koji su tvrtku auditirali vezano za realizaciju
proizvoda i provjeru GMP sukladnosti i drugim zahtjevima sustava kvalitete.

Najvaznije jeistaknutida susveinspekcije
zavrsile pozitivnim ishodom.

BROJ AUDITA NADLEZNIH TIJELA | PARTNERA

16
14

12
10

o N~ O @

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012

Redom, bile su to inspekcije:
» Regulatorno tijelo, Ukrajina

o Ministarstvo zdravlja, Hrvatska

» Regulatorno tijelo, Bjelorusija

e Bureau Veritas Certification, ISO 22000

» Bureau Veritas Certification, ISO 9001

» Bureau Veritas Certification, 1SO13485

» Atlantic group, Fidifarm, Hrvatska

» Polpharma, Poljska

» Ministarstvo zdravlja, Hrvatska

 |stituto Superiore di Sanita, Italija, CE Medical device

» Federal service on surveillance in healthcare and social development
(Roszdravnadzor), Rusija

« Abbott, Svicarska
» SIQ, Slovenia, Oc¢ne kapi, CE Medical device
« SIQ, Slovenia, Aqua maris sustav, CE Medical device

« SIQ, Slovenia, Sustav kvalitete za medicinske proizvode



Valja spomenuti i kako je u
izvjestajnom razdoblju implementacija
elektroniCkog upravljanja promjenama
u aplikaciji MyProcess doprinijela
brzem, kvalitetnijem | opcenito
efikasnijem procesu evaluacije
prijedloga promjena, odobrenju |
implementaciji promjena u sustav.

Takoder, nova procedura upravljanja dobavljacima, tj. njihovim kvalifikacijama
zasigurno ce osigurati bolje pracenje dobavljaca te biti temelj za stvaranje
baze podataka o dobavijacu koja je osnova za reduciranje analiza u
buducnosti.

ISO 13485

BUREAU VERITAS
Certification

IS0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

IS0 22000

BUREAU VERITAS
Certification




IRANYA
KOJIMA TVRTKA
BNISRUNIS

Internacionalizacija poslovanja i globalizacija kljucnih robnih marki strateski
su prioriteti JGL-a. Proces internacionalizacije zapocet je pocetkom
devedesetin godina prosloga stoljeca teritorijalnim Sirenjem na trzista
Jugoistocne Europe, odnosno SEE-a (engl. South East Europe), nastavio
se otvaranjem tvrtke prema Rusiji, a zatim, koncentricno, i prema ostalim
drzavama ZND-a, odnosno ClS-a (engl. the Commonwealth of Independent
States). Danas ove dvije regije (zemlje Rusija, Hrvatska, Ukrajina, Kazahstan,
Slovenija, Bosna i Hercegovina, Srbija i Makedonija), dominantno doprinose
prodaji.

Danas tvrtka izvozi viastite proizvode ili
je u pripremi izvoza vlastitin proizvoda

na tridesetak trzista. Zahvaljujuci
ugovornoj proizvodnji I partnerskim
suradnjama u podrucju razvoja,
proizvodnje | marketinga, JGL je uz
partnere prisutan u jos desetak zemalja
svijeta.

GEOGRAFSKA
STRUKTURA TRZISTA

Tijekom izvjestajnog razdoblja ostvaren je prvi izvoz proizvoda
Aqua Maris na trziste Ujedinjenog Kraljevstva. Takoder, tijekom
2012. godine ostvarena je poslovna suradnja u sljedecim
zemlama: Madarska (izvoz), Rumunjska (izvoz), Gvatemala
(registracija proizvoda Agua Maris | Meralys), Malta (izvoz),
Indonezija (pregovori), Juznoafricka Republika (zavrsni
pregovori), Latvija (pregovori), Brazil (pregovori), Turska (izvoz),
Egipat (registracija proizvoda), Kuvajt (pregovori) i Nigerija
(pregovori).

Danas JGL ima dva jaka strateska partnera iz EU-a | Kanade u projektima razvoja u portfelju ocnih kapi,
a njihova prodajna realizacija krenula je 2012. godine. Radi se o projektima prvih generika na trzistu,
razvijenim po svim smjernicama EU direktive i s potpunom dokumentacijom Sto ce tvrtki omoguciti
daljnje licenciranje prema partnerima na zahtjevnim trzistima.
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OSTALE ZNACAJNE
PROMJENE | OSTVARENI
CILJEVI U PODRUCJU
ODRZIVOSTI U ODNOSU NA
PRETHODNO IZVIJESTAINO

RAZDOBLJE

JGL je u 2012. usao u novi investicijski B =
ciklus na Svilnom — 78 tisuc¢a cetvornih S
metara zemljista namijenjeni su, =
prije svega, prosirenju proizvodnih
kapaciteta tvrtke.

--------------------------------------------------------------

Ovaj ce iskorak omoguciti objedinjavanje svih poslovnih sadrzaja JGL-a -
koji se sada odvijaju na nekoliko lokacija u Rijeci u jednu jedinstvenu, kao i =
realizaciju planova rasta.

Vazno je naglasiti kako ce tehnicko-tehnoloska izvedba projekta i proces =— e
proizvodnje, kao i do sada, udovoljavati ekoloskim standardima. Time ce se i '
doprinijeti znacajnom poboljsanju i modernizaciji ve¢ postojecih proizvoda, —— ' \
proizvodnih procesa ili usluga s visom dodanom vrijednosti u razvoj i nabavu a s ——— -
novih tehnologija, odnosno strojeva, postrojenja i opreme za proizvodnju
i nabavu industrijskog znanja (know-how), posebnih znanja i vjestina te
racunalnog softvera usmjerenog na proizvodnju.

Modernizacija ¢e biti popracena vec¢ uvedenom politikom upravljanja

kvalitetom i okolisem cime ce JGL i nadalje, kroz primjenu norme HR EN

ISO 9001:2002 i EN ISO 14001:2004, i svih ostalih pozitivnin propisa RH

u svom svakodnevnom poslovanju redovito izvravati sve svoje ugovorene sl | %
obveze prema kupcima, odrzavati prepoznatljivu kvalitetu svojin proizvoda o L TR
i usluga, potvrditi se kao vodeci poduzetnik u svojoj djelatnosti u regiji te

stalno raditi na smanjenju koristenja resursa iz okoliSa i na smanjenju otpada A

i zagadenja. P

Kompleks Svilno 2 (,Pharma Valley”) osigurat ce tvrtki znacajne kapacitete ;
s kojima ce biti osigurani i kjucni resursi za realizaciju planiranog odrzivog, -
profitabilnog rasta u horizontu od desetak godina, a poslovne prilike po I
pitanju odrzivog razvoja svakako su vidliive u spretnijem kombiniranju },\‘{{t
obnovljivin izvora energije, energetske ucinkovitosti i upravijanja energijom. :
Podrska odgovornom ponasanju i promisljanju potrebe za ustedama energije

na svim razinama apsolutno ce biti pruzena novom investicijom.

--------------------------------------------------------------




Sukladno viziji fokusiranosti na razvoj i proizvodnju lijekova za osjetila,
nakon validacija opreme i proizvodnog prostora koje su obavile ovlastene
certifikacijske kuce u 2012, finaliziran je i dvogodisnji investicijski ciklus
izgradnje i opremanja Novog pogona za izradu sterilnih otopina | Kontrolno-
analitickog laboratorija. Na donjem katu smjestena je proizvodnja sterilnih
oblika, dok se na gornjem nalazi potpuno novi, suvremeno opremljeni,
Kontrolno-analiticki laboratorij. Nova proizvodna linijja posvecena je
iskjucivo sprejevima s mehanickom pumpicom, ¢ime se ta proizvodnja
potpuno odvojila od proizvodnje ostalin, odnosno postojecih, sterilnih formi.
Investicija proizvodne kapacitete povecava za dodatnih 20 milijuna jedinica,
Sto znaci da se ukupni kapacitet tvrtke ,digao” na 38 milijuna jedinica sterilnin
otopina u obliku sprejeva i kapi.

Tijekom 2012. godine realizirane su dorade u postojecem sustavu placa i
kompenzacija i to kroz centralne povisice kojima je bilo obuhvaceno nesto
vise od 90% zaposlenih, te kroz dodatni budzet za povisice ciji je cilj bio
omoguciti menadzerima da izvrSe naknadna interna uskladenja placa prema
razlikovnim kompetencijama i ucinku zaposlenika. Uz to, uvedene su |
promjene u sustavu nagradivanja zaposlenika koje su vezane uz promjene
pracenja radnog ucinka u poslovnoj funkciji Proizvodnje. Povecana je
mogucnost maksimalne realizacije varijabilnog dijela bonusa za 38%
zaposlenih.

U ovom je izvjeStajnom razdoblju
pokrenut SPQOJ, jedinstveni program
radnih stipendija kojim je iniciran novi
vid regrutiranja za pojedine deficitarne
kadrove, u prvom redu magistre
farmacije, usmjeren na mlade talente
PO principu zapos$ljavanja ,s fakulteta
na posao’. Program je vizualno
obogacen korporativnim dizajnom —
pripadajucim vizualom, logotipom |
sloganom.

S ciliem dodatnog unapredenja radnih uvjeta, ugodnije radne atmosfere i
ujedinjenja pojedinih odjela u sijecnju 2012. finalizirano je dvadesetak novih
i moderno opremljenih prostorija u prizemlu Upravne zgrade na Svilnom.
Ondje su svoje novo radno mijesto dobili zaposlenici Osiguranja kvalitete,
IT-a, Tehnicke podrske, Proizvodnog odrzavanja, Pripreme materijala,
Operativne nabave i Pripreme ambalaze.

U srpnju 2012. dio odjela Razvojne analitike (laboratorij za kromatografiju)
preselio se u preuredenu bivsu zgradu Kontrole kvalitete, a krajem kolovoza
odjel Mikrobiologije prosirio se s nekoliko prostorija u zgradi Razvojne
analitike. Time su djelatnice oba odjela dobile bolje uvjete za rad, a prostor
se priblizio GLP standardima koji su s odobravanjem docekani vec kod prvih
inspekcijskin nadzora.




JGL je ugradnju fotonaponskih elektrana, koje omogucuju izravnu pretvorbu
sunceve energije u elektricnu i predstavljaju jedan od najelegantnijin nacina
koriStenja energije sunca, predvidio, i krajem 2012. godine zatrazio dozvolu
za gradnju na lokaciji Svilno. Koristenjem solarnih sustava za zagrijavanje vode
tvrtka je energetski i ekoloski ucinkovitim rjeSenjem djelomicno odgovorila
povecanim zahtjevima proizvodnje.

Tijekom 2012. godine cilj je bio ishoditi certifikat za sve zgrade na Svilnom
— upravnu zgradu i aneks, staru i novu proizvodnu zgradu i skladiste ulaznih
materijala. Radi se novijoj zakonskoj obvezi kojom se predocuju energetska
svojstva zgrade i koju moze izdati iskljCivo akreditirana ustanova uz propisani
sadrzaj i izgled. JGL-ove zgrade udovoljavaju kriterijima za (visoku) B
energetsku klasu, osim skladista starijeg datuma izrade, koje je C klase.

U prvoj polovini 2012. instaliran je i validiran novi softver za kromatografij
(HPLC i UPLC) — Empower Enterprice Chromatography Data System, koji
omogucuje uniformiranje i standardiziranje izvjesca s rezultatima u oba
odjela te smanjuje potrebu za koristenjem drugih, nevalidiranih programa za
racunanje. Implementirani softver uskladen je s GMP zahtjevima $to dovodi
do povecanja sigurnosti i osiguranja sljedivosti HPLC analiza.

S ciljem informiranja i unapredenja komunikacije s krajnjim korisnicima,
kupcima, kao i poslovnim partnerima tvrtke, krajem 2012. tvrtka je otvorila
profile JGL Obitelj i Roza stranica na najpopularnijoj drustvenoj mrezi —
Facebooku te za svoje najmlade fanove pokrenula mreznu stranicu Morski
svijet, idealno online mjesto za svu djecu koja vole more.

NAGRADE | o

» Krajem veljaCe Hrvatska gospodarska komora 19. godinu za redom dodijelila je nagrade Zlatna kuna
najuspjesnijim tvrtkama i pojedincima. JGL-u pripala je nominacija u kategoriji velike tvrtke, odnosno,
prema izboru Skupstine HGK, tvrtka se nalazi medu pet najboljih hrvatskih tvrtki u kategoriji velikih
tvrtki.

POSLODAVAC PARTNER

» Tijekom prosinca, na svecanoj sjednici Gospodarskog vijeca u Grand hotelu Bonavia tvrtki je dodijeljena
plaketa Zlatna kuna u kategoriji velikin poduzeca za ostvarene rezultate poslovanja u 2011. s podrucja
Primorsko-goranske zupanije.

« JGL se nasao i medu pet najbolje ocijenjenih poslodavaca u procesu upravljanja ljudskim resursima
temeljem Certifikata Poslodavac Partner kojim je 2011. godine po prvi put nagradena JGL-ova praksa
upravljanja judskim resursima.

CLANSTVA

« HRVATSKI POSLOVNI SAVIET ZA ODRZIVI RAZVOJ

» HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

« THE EUROPEAN GENERIC MEDICINES ASSOCIATION
« HRVATSKO UDRUZENJE MENADZERA | PODUZETNIKA
o GSI1 CROATIA

o HRVATSKI IZVOZNICI

o UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

« HRVATSKO FARMACEUTSKO DRUSTVO

« HRVATSKO FARMAKOLOSKO DRUSTVO

« HRVATSKO DRUSTVO KOZMETICKIH KEMICARA

« UDRUGA STRUCNJAKA ZA LICENCIRANJE

« UDRUGA HRVATSKOG POSLOVNOG FORUMA

o HRVATSKI KLASTER ZA ZDRAVSTVO
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O UPRAVLJANJE, OBVEZE
| UKLJUCENOST
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/AKONODAVSTVO |
MEDUNARODNE SMJERNICE

Tvrtka JGL:

» posluje u skladu s vazecim propisima zemalja u kojima obavlja svoju djelatnost

» oOsigurava da su zadovoljeni najvisi standardi kroz organizaciju poslovanja primjenjujuci poslovna
nacela koja usmjeravaju sve aktivnosti i odnose drustva u svim podrucjima rada

» je svjesna da globalizacija poslovanja sve vise uvjetuje primjenu medunarodnih smjernica i ugraduje ih
U SVOju poslovnu praksu i procedure

* Opcenito osnazuje obveze i preporuke o upravljanju izdane od mjerodavnih organizacija za podrucje
svoje djelatnosti a posebice u pogledu odrzivog razvoja i OECD smjernica za korporativno upravljanje.

» prava i obveze dioniCara

» nacelo jednakog postupanja prema dionicarima

e Obveze i odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora JGL-a
» ObavjeStavanje i transparentnost.

Sva nacela se zasnivaju na hrvatskom Zakonu o trgovackim drustvima, Zakonu o trziStu vrijednosnih
papira i Pravilima Zagrebacke burze s obzirom da je registrirano sjediste Jadran Galenskog Laboratorija
d.d. u Republici Hrvatskoj.

Organi tvrtke su Uprava, Nadzorni odbor i Glavna skupstina. U tvrtki postoje Izvréni odbor, Odbor za
upravljanje portfeljem te Strateski odbor Ciji sastav odreduje Uprava posebnom odlukom.

PRAVA | OBVEZE DIONICARA

Glavna skupstina sastaje se najmanje jednom na godinu (redovna glavna skupstina). Redovna glavna
skupstina saziva se po isteku poslovne godine, uz uvazavanje rokova predvidenin propisima Republike
Hrvatske za donoSenje financijskih izvjeSca. lzvanredna glavna skupsStina odrzava se uvijek kad to
zahtijevaju interesi tvrtke. Prava dionicCara proizlaze iz vazecih hrvatskin propisa i Statuta JGL-a.

Odlukom Glavne skupstine od 2. lipnja 2011. godine usvojena je izmjena Statuta JGL-a da Uprava moze
u roku od 5 godina od dana upisa izmjena u Statut u sudski registar izdavanjem novih dionica na ime
privatnim izdanjem uz suglasnost Nadzornog odbora, uz uplatu uloga u novcu, povecati temeljni kapital
za do ukupno 850.000,00 HRK (odobreni temeljni kapital).



NACELO JEDNAKOG
POSTURPANJA PREMA
DIONICARIMA

Temeljna prava i obveze dionicara JGL-a ukljuCuju posebice pravo na:

e pouzdan nacin registracije prava vlasnistva na dionicama

» redovnoipravovremeno dostavljanjeiliosiguravanje pristupa odgovarajucim pouzdaniminformacijama
o JGL-u

« sudjelovanje u radu i glasovanje na redovnoj i izvanrednoj Skupstini dionicara JGL-a, osobno ili u
odsutnosti preko punomocnika a sukladno Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu JGL-a

e pravovremeno obavjeStavanje o vremenu, mjestu odrzavanja i dnevnom redu Skupstine dionicara
JGL-a, dostavu zapisnika i odluka Skupstine u razumnom roku

e odobravanje godisnjih konsolidiranih financijskih izvjes¢a Grupe JGL

» davanje razrjesnice ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora JGL-a

« odlucivanje o upotrebi dobiti JGL-a, a posebno odredivanje iznosa dividende
e 0poziviizbor ¢lanova Nadzornog odbora JGL-a

e 0Opoziviizbor revizora godisnjin financijskin izvjesca JGL-a i konsolidiranih financijskih izvjesca Grupe
JGL

e Usvajanje i izmjena Statuta JGL-a
o donosenje svih odluka koje je prema Zakonu ili Statutu ovlastena donositi Skupstina dionicara JGL-a

» predlaganje tocki dnevnog reda i postavljanje pitanja na Skupstini dionicara JGL-a u skladu sa Zakonom
i Statutom

» zahtijevanje da se prestane s povredom njegovih prava sukladno hrvatskom Zakonu.

Pravila za saziv Skupstine dionicara JGL-a trebaju osigurati svim dionicarima dovoljno odgovarajucih
i pravovremenih informacija o predmetu odlucivanja koji je predviden dnevnim redom. Dividenda se
isplacuje u razumnom razdoblju sukladno jasnim pravilima o pravu na dividendu. Tvrtka moze izdati
dionice koje glase na ime, redovite i povlastene, kao i povlastene dionice bez prava glasa, u skladu s
odredbama Zakona i Statuta.

Pravo glasa ostvaruje se prema nominalnim iznosima dionica. Povlastene dionice ne daju pravo glasa na
Skupstini, osim ako drugacije nije odredeno odlukom o izdavanju dionica.

Procedure vezane na organizaciju odrzavanja i rad Skupstine dionicara omogucuju jednako postupanje
prema dionicarima. Procedure JGL-a su takve da dionicarima olakSavaju glasovanje.

Uprava je ovlastena tijekom poslovne godine iz predvidivog dijela neto dobiti isplatiti dionicarima predujam
na ime dividende. Za takvu isplatu potrebna je suglasnost Nadzornog odbora. Troskove isplate dividende
u domicilnoj valuti Republike Hrvatske snosi tvrtka.

OBVEZE |
ODGOVORNOSTH
UPRAVE |
NADZORNOG
ODBORA

Uloga Uprave u vodenju poslova uredena je Zakonom o trgovackim
drustvima i Statutom JGL-a. Uloga Nadzornog odbora u nadziranju vodenja
poslova uredena je Zakonom o trgovackim drustvima i Statutom JGL-a.

Uprava i Nadzorni odbor odgovorni su dionic¢arima i tvrtki. Clan Uprave i
Clanovi Nadzornog odbora djeluju na osnovu potpune informiranosti, u
dobroj vjeri, savjesno i s paznjom dobrog gospodarstvenika te u najboljem
interesu JGL-a i drustava Grupe JGL.

Uprava u suradnji s Nadzornim odborom osigurava strateske smijernice za
ucinkovit nadzor nad radom menadzmenta.

Tvrtkom rukovodi Uprava u osobi glavnoga direktora kojega imenuje
Nadzorni odbor. Uprava je za svoj rad odgovorna Nadzornom odboru koji
je i bira. Uprava je odgovorna za vodenje, strategiju, administraciju i skladnu
organizaciju svih poslovnih procesa i organizacijskih cjelina menadzmenta.

Uprava vodi poslovanje; napose je duzna, u skladu sa zakonom i ovim
statutom, utvrdivati poslovnu politiku tvrtke, donositi planove u sklopu
provodenja utvrdene poslovne politike, utvrdivati organizaciju, voditi
operativno poslovanje, voditi poslovne knjige i izvjeStavati druge organe te,
u sklopu toga, donositi potrebne odluke | opce akte ako to zakonom ili ovim
statutom izrijekom nije stavljeno u nadleznost drugog organa drustva.

Uprava je odgovorna za sastavljanje i objektivan prikaz financijskih izvjesca
u skladu sa zakonskim okvirom financijskog izvjeStavanja primjenjivim u
Republici Hrvatskoj na velike poduzetnike i poduzetnike Cije su dionice ili
duznicki vrijednosni papiri uvrsteniili se obavlja priprema za njinovo uvrstenje
na organizirano trziste vrijednosnih papira.

Opredjeljenost Uprave za razvoj, primjenu i poboljSavanje sustava kvalitete,
ocuvanje okolisa te zdravlje i sigurnost osoba kljucna je za postizanje ciljeva
koji proizlaze iz politika tvrtke. Zbog toga Uprava mora osigurati sljedece:

» da su sve zainteresirane strane identificirane, njihovi zahtjevi utvrdeni i
dostupni te da se ti zahtjevi ispunjavaju i povremeno preispituju

da su politike i ciljevi uspostavljeni i redovito azurirani te da su poznati
svim zaposlenicima




» redovito provodenje ocjene sustava Uprave

» planiranje i raspolozivost potrebnih resursa

» da su odgovornosti i ovlasti utvrdene i poznate

» uspostavljanje i odrzavanje sustava interne komunikacije.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uloga Uprave kljuc¢na je za postizanje utvrdenih ciljeva i poboljSavanja sustava kvalitete u skladu s
politikama kvalitete. Zbog toga Uprava svojim radom daje primjer ostalim zaposlenicima.

Duznost Predsjednika Uprave obnasa Ivo Usmiani, mr. pharm. spec.
Tvrtka ima Nadzorni odbor sastavljen od 5 ¢lanova. Cetiri ¢lana Nadzornog odbora bira glavna skupstina,
a jednog c¢lana Nadzornog odbora imenuju zaposleni na nacin i po postupku propisanom Zakonom o

radu. Clanovi nadzornog odbora, koje bira glavna skupstina, u nacelu se biraju iz redova stru¢njaka iz
podrucja bitnih za poslovanje tvrtke.

NADZORNI ODBOR

Clanovi Nadzornog odbora od 27. listopada 2011. godine:

IME | PREZIME

Nadzorni odbor obavlja osobito ove poslove:

* imenuje i opoziva ¢lanove Uprave tvrtke

» nadzire vodenje poslova tvrtke

* PO potrebi saziva Glavnu skupstinu

» podnosi Glavnoj skupstini pisano izvjesce o obavljenom nadzoru

e sudjeluje u utvrdivanju godisnjih financijskih izvjesca

e zastupa tvrtku prema clanovima Uprave

» daje suglasnost na odluke uprave a kad je to propisano zakonom ili ovim statutom

» mijenja i dopunjuje odredbe statuta na temelju odluke Glavne skupstine u mjeri u kojoj je to redakcijske
prirode

» donosi poslovnik o svom radu ako utvrdi da je to svrhovito

e imenuje i razrjeSava clanove svojin komisija u svrhu pripreme odluka koje donosi i nadzora njihova
provodenja

» Obavlja druge zadace koje su mu izrijekom povjerene zakonom ili Statutom.

Tvrtka nema odbor za reviziju. Poslove revizije financijskin informacija JGL-a obavljaju nezavisni revizori
poslovanja koji obavljaju godisnju reviziju i konsolidiranu reviziju kako bi se osigurala objektivha procjena
O nacinu pripreme i prezentiranja financijskih izvjeSca. Tvrtka je duzna javno objaviti iznose naknada
placenih nezavisnim vanjskim revizorima za obavljenu reviziju.

Interna revizlja kriticki ispituje, prosuduje i ocjenjuje funkcioniranje internih kontrola na temelju ciljeva,
politika, internih pravila, standarda i propisa. Djelokrug rada interne revizije su sve aktivnosti JGL-a d.d. i
aktivnosti drustva nad kojima JGL ima znacCajan utjecaj. Osnovna zadaca interne revizije je generiranje
dodane vrijednosti kroz svoju savjetodavnu ulogu u procjenjivanju i poboljSanju djelotvornosti upravljanja
rizicima, kontrole i korporativhog upravljanja. O rezultatima ispitivanja interni revizor podnosi izvjesce
Upravi i lzvrSnom odboru. Uprava je duzna odobriti plan rada interne revizije, analizirati njezine rezultate
I nadgledati provedbu njezinih preporuka.

OBAVJIESTAVANJE |
TRANSPARENTNOST

JGL zeli svim svojim dionicima osigurati pristup pouzdanim, aktualnim i konzistentnim informacijama na
redovan, pravovremen iujednacennacin. JGL kontinuirano slijedi politiku obavjestavanja i transparentnosti,
osim ako je to u suprotnosti sa zastitom konkurentne pozicije drustva ili pravnom regulativom.
Nositeljima interesa ili dionicima smatraju se dionici tvrtke, zaposlenici, poslovni partneri, kupci i korisnici
usluga (tvrtke, institucije, ustanove, veledrogerije, ljekarnice, lijecnici, farmaceuti i ostali pojedinci i krajnji
korisnici), dobavljaci i davatelji usluga, vjerovnici, lokalna zajednica i tijela drzavne vlasti.

Uprava je odgovorna za transparentne i kvalitetne odnose tvrtke i nositelja interesa (dionika). Zastita prava
nositelja interesa te razvijanje kvalitetnih odnosa s njima Cimbenik je uspjeha tvrtke i time je u skladu s
interesima dionicara.

Bez obzira na prava zaposlenika koja su izric¢ito utvrdena vazec¢im zakonom, JGL i drustva Grupe JGL
nastoje redovno informirati zaposlene o svim znacajnim poslovnim dogadajima.

Pored obavjesStavanja koja je JGL duzan obavljati prema vazecim propisima, tvrtka povremeno obavjestava
javnost i o:

ukupnim ciljevima
imenovanjima u Upravu i Nadzorni odbor
politici nagradivanja Uprave i menadzmenta
imenovanju revizora
poslovanju pojedinih djelatnosti
glavnim Cimbenicima rizika
politici korporativnog upravljanja
znacajnim pitanjima koja se ticu polozaja dionika.
JGL postupa u skladu sa svim vazecim propisima i zahtjevima nadleznih tijela. Takoder prati sve promjene

propisa i kada god je to moguce sudjeluje u prethodnoj raspravi © promjenama u zakonodavstvu Republike
Hrvatske.




DRUSTVENO
ODGOVORNO
POSLOVANJE
NTEGRIRANO U
NAJVISA TIJELA
UPRAVLJANJA

/a usmjeravanje, koordiniranje i planiranje djelatnosti vezanih uz aktivho
drustveno odgovorno poslovanje JGL-a odgovoran je Direktor odjela
Korporativni brending unutar kojega se godisnje priprema i lzvjeSce o
odrzivom razvoju JGlL-a. Obzirom da Direktor korporativnog brendiranja
ima i ulogu voditelja Strateskog odbora, o razvijanju, pracenju, realiziranju
ekonomskih, drustvenih i ekoloskih ucinaka DOP-a, kao i integriranju istih
u korporativhu strategiju tvrtke kontinuirano se izvjeStavaju svi cClanovi
StrateSkog odbora tvrtke.

Strateski odbor predstavija multifunkcijsko i multidisciplinarno stru¢no
tijelo koje ukljucuje zaposlenike s odgovarajucim strucnim kvalifikacijama |
ovlastima za predlaganje i razvijanje strategije tvrtke. Klju¢ne odgovornosti su
procjena i preporuka korporativne strategije, pregled potencijalnih akvizicija
i/ili strateskih saveza; pracenje strateSkog razvoja industrija u kojima se tvrtka
natjece: procjena klju¢nih investicija, projektnih/proizvodnih odluka ili otpisa
pojedinog poslovnog podrucja JGL Grupe; procjena i preporuka strateski
kljucnih projekata R&D-a, kao i komunikacija strategije cijeloj kompaniji.

Clanovi Strateskog odbora su:

» Clanovi lzvrSnog odbora

» direktori poslovnih funkcija

» prema potrebi i kjucni rukovoditelji poslovnih jedinica.

U Pravilniku o poslovhom organiziranju opisana je funkcija Strateskog
odbora, pobrojani su njegovi ¢lanovi, pobrojani su odjeli u tvrtki te njihove
odgovornosti i smjernice. Strateski odbor sastaje se jednom mijesecno te
kreira strategiju tvrtke, dogovara se oko indeksa u BSC-u koji ce sluziti za
pracenje ciljeva itd.

Direktor korporativnhog brendinga odgovoran za odrzivi razvoj sudjeluje
na sastancima top menadzmenta i ima uvid u poslovne odluke | sluzbene
dokumente organizacije. S Upravom komunicira jednom mjesecno, a prema
potrebi i ceSce. Dostupnost za konzultacije s Upravom je konstantna.




PRAVILA POSLOVNOG
PONASANJA

Kultura integriteta i sukladnosti unutar organizacije pocinje

na vrhu. Menadzment mora ispunjavati svoje duznosti
organizacije i nadzora, medu ostalim, u pogledu okolisnih,
drustvenih i ekonomskih pitanja. Svi menadzeri moraju steci
postovanje primjerenim ponasanjem, rezultatima, otvorenoscu
te drustvenim vjestinama. To, izmedu ostalog, znaci | da svaki
menadzer mora naglasavati vaznost eticnosti i slijedenja
pravila, primjenjivati in u svakodnevnom radu te ih promovirati
kroz svoje osobno vodstvo i trening. Svaki od menadzera
takoder mora postaviti jasne, ambiciozne i realne ciljeve te
voditi vlastitim primjerom.
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Duznost je menadzmenta donositi poslovne odluke u najboljem interesu JGL-a, a ne na temelju vlastitin
interesa. Sukobi interesa nastaju kada menadzeri ili zaposlenici djeluju ili promoviraju vlastite interese
naustrb interesa JGL-a. Zaposlenici moraju obavijestiti svoje nadredene o bilo kojem osobnom interesu
koji bimogliimativezano uzizvrSenje svojih profesionalnih zadataka. Menadzmentu, kao nizaposlenicima,
nije dopusteno za vlastite ugovore ili narudzbe koristiti tvrtke s kojima poslovno suraduju kao predstavnici
JGL-a, ako bi iz takvog ugovora ili narudzbe mogli dobiti bilo kakvu prednost. To se posebno odnosi na
slucajeve u kojima zaposlenik izravno ili neizravno utjecCe ili je u mogucnosti utjecati na odluku hoce li ta
tvrtka dobiti ugovor s JGL-om. Do sukoba interesa moze doci i u vidu poslovnog odnosa s ili interesa za
JGL-ovu konkurenciju ili klijenta, ili sudjelovanja u dodatnim aktivhostima koje zaposlenike sprecavaju u
ispunjavanju obveza i odgovornosti prema JGL-u. Vazno je da svi zaposlenici u svakodnevnom obavljanju
posla prepoznaju i izbjegavaju sukobe interesa, pa Cak i situacije koje se takvima mogu Ciniti.

Zaposlenicine smiju dobivati podatke o konkurenciji koristeci se industrijskom
Spijunazom, mitom, kradom ili elektronickim prisluskivanjem, kao ni svjesno
prenositi lazne informacije o konkurenciji i njezinim proizvodima i uslugama.

Menadzment i zaposlenici ne smiju osobno koristiti prilike za koje mogu
pretpostaviti da bi mogle biti od interesa za JGL. Poslovna prilika je prilika koja
moze biti zanimljiva JGL-u te (i) koja ima izravnu ili blisku vezu s poslovanjem
iligranom poslovanja kojom se trenutno bavi neki dio JGL Grupe ili (i) za koju
je JGL javno izrazio zanimanije (ili je direktor, odnosno zaposlenik upoznat s
¢injenicom da JGL pokazuje takvo zanimanje).

U skladu s JGL-ovom korporativnom politikom, svi trebaju djelovati u
najboljem interesu JGL-a, suzdrzavati se od natjecanja s JGL-om te izbjegavati
poslovne i osobne situacije koje mogu dovesti do sukoba interesa. Nitko
ne smije na temelju svojeg polozaja izravno ili neizravno i na nacin koji je
suprotan interesu JGlL-a nastojati steci odredenu korist bilo za sebe ili za
neku drugu osobu. Zaposlenici bi trebali izbjegavati situacije u kojima njihovi
privatni, financijski ili poslovni interesi mogu biti u sukobu s interesima JGL-a
ili s njihovim odgovornostima prema JGL-u.

SPRECAVANJE PRANJA

JGL-ov je cilj provoditi poslovanje s klijentima, kupcima, konzultantima |
poslovnim partnerima s dobrom reputacijom, koji su ukljuceni u zakonite
poslovne aktivnosti te Cija se sredstva crpe iz legitimnih izvora. Ne podrzava
se pranje novca. Menadzment i zaposlenici moraju se pridrzavati vazecih
zakona o sprecavanju pranja novca. Kako bi se izbjegli problemi u ovom
podrucju, zaposlenici moraju pratiti i prijaviti sumnjivo ponasanje kupaca,
konzultanata i poslovnin partnera. Zaposlenici takoder moraju pratiti uvjete za
racunovodstvo, knjigovodstvo te financijsko izvjeStavanje koji se primjenjuju
na gotovinsko placanje te placanja povezana s ostalim transakcijama i
ugovorima.

POSTENO POSLOVANJE

Cilj tvrtke JGL i JGL Grupe je uspjeti poStenim i otvorenim natjecanjem
na trzistu. JGL tezi vrhunskim rezultatima, ali nikada ih ne pokuSava
posti¢i  neeticnom ili protuzakonitom poslovnom praksom. Clanovi
viSeg menadzmenta, direktori, rukovoditelji, voditelji i zaposlenici moraju
uvijek teziti postenim odnosima s kupcima, dobavljacima, konkurentima
I zaposlenicima. Nitko ne smije iskoristavati drugu osobu manipulacijom,
skrivanjem ili zlouporabom povlastenin informacija, odnosno netocnim
prikazivanjem vaznih cinjenica.

JGL postuje poslovne tajne i vlasnicke informacije drugih poslovnih
subjekata. Informacije iz javnih izvora predstavljaju legitiman izvor informacija
o konkurenciji, dok poslovna tajna do koje se doslo neprikladnim sredstvima
to ne predstavlja.

Prodaja proizvoda i usluga JGL-a te nabava proizvoda i usluga dobavljaca
obavlja se iskljucivo na temelju kvalitete, cijene i usluge, a nikada na temelju
davanja ili primanja novcanih iznosa, darova, reprezentacije ili usluga.




JGL se na svim trzistima rukovodi nacCelima eticnosti Sto je u Hrvatskoj izmedu ostalog regulirano |
Ugovorom o etickom oglasavanju, koji je tvrtka s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje potpisala
12. svibnja 2010. godine. Ugovorom je definirano da nositelj odobrenja za lijekove na osnovnoj i dopuskoj
listi Zavodu dostavlja podatke o struc¢nim skupovima i edukacijama koje organizira ili financira, kao |
da Zavod treba nositelja odobrenja u roku od 20 dana od saznanja obavijestiti 0 eventualnoj povredi
oglasavanja. Zavod od dana potpisivanja do danas JGL-u nije dostavio ni jednu zamjerku na postupanje.

Sredstva, imovina ili informacije JGlL-a ne smiju se koristiti u protuzakonite svrhe. Menadzment |
zaposlenici ne smiju kupovati privilegije ili prednosti davanjem mita, protuzakonitin donacija u politici ni
drugim protuzakonitim placanjima te ne smiju drzavnim sluzbenicima poklanjati nikakve vrijednosti koje
bi mogle utjecati na njihovo djelovanje ili odluke.

Ne smiju se stvarati nikakvi tajni i neevidentirani fondovi. U poslovne knjige i zapise JGL-a ne smiju se
iz bilo kojeg razloga unositi netocne ili lazne informacije, a nijedan se zaposlenik ne smije ukljucivati u
radnje koje rezultiraju takvim zabranjenim cinom, Cak ni u slucaju da ga na to uputi nadredena osoba.
Nijedna se isplata nece odobriti i izvrsiti na nacin koji podrazumijeva dogovor ili sporazum o upotrebi bilo
kojeg dijela isplate u svrhu koja nije navedena u isplatnim dokumentima.
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KOMUNIKACIJA S DIONICIMA

Zaposlenici Istrazivanje organizacijske klime i zadovoljstva - jednom godisnje
Specijalizirana poruka e-poste JGL Obavijesti - po potrebi
Interni server za dijeljenje poslovnih informacija - svakodnevno
Newsletter - jednom mjesecno
lzvjeSce o odrzivom razvoju - jednom godisnje

Krajnji potrosac Ankete o zadovoljstvu - jednom godisnje
Specijalizirani dijelovi sluzbene internetske stranice - svakodnevno
Facebook stranice - svakodnevno
Savjetovanja kroz JGL Savjetovaliste - svakodnevno

Kupac Ankete o zadovoljstvu - jednom godisnje
Specijalizirani dijelovi mrezne stranice - svakodnevno
Facebook stranice - svakodnevno
Savjetovanja kroz JGL Savjetovaliste - svakodnevno
Fokus grupa potrosaca - jednom godisnje
Tajni kupac - jednom godiénje
Obilazenja kupaca - kontinuirano
lzvjeSce o odrzivom razvoju - jednom godisnje
Objave za medije - kontinuirano

Dionicari i vlasnici Skupétina - jednom godisnje

Dopisi - prema potrebi

lzvjeSce o odrzivom razvoju - jednom godisnje
Posjete - prema potrebi
Medusobni auditi - prema potrebi
Sluzbene mrezne stranice - svakodnevno
lzvjeSce o odrzivom razvoju - jednom godisnje
Tijela drzavne vlasti Sudjelovanje na konferencijama - prema potrebi

Clanstva - kontinuirano

lzvjeSce o odrzivom razvoju - jednom godisnje
Kreditori Godisnji izvjestaji - jednom godisnje

Ugovori - prema potrebi

lzvjeSce o odrzivom razvoju - jednom godisnje
Lokalna zajednica Posjete - prema potrebi

Sluzbene internetske stranice - svakodnevno

Izvjesce o odrzivom razvoju - jednom godisnje
Mediji Objave u tisku - prema potrebi

Konferencije za medije - prema potrebi

Neformalna druzenja - prema potrebi

/ADOVOLISTVO
KUPACA U 2012
GODINI

JGL vec nekoliko godina unapreduje vrijednosne propozicije prema pojedinim segmentima kupaca, pa
se i tijekom 2012. godine intenzivno radilo na novim paletama usluga koje ce podici vrijednost ukupnog
poslovanja tvrtke. Zadovoljan kupac vise nije dovoljan, cilj tvrtke je oduseviti kupca, isporuciti mu upravo
ono Sto ocekuje, kako kroz proizvod, tako i kroz vrhunsku uslugu.

Ovogodisnje istrazivanje zadovoljstva kljucnih kupaca JGL-a koje su proveli zaposlenici JGL-ova Odjela
marketing kontrolinga obuhvacalo je sva trzista Jugoistocne Europe, medu njima, kao i godine ranije,
veledrogerije na trzistima Hrvatske, Srbije, Makedonije, Crne Gore i Kosova, prosirene i veledrogerijama
na trzistima BiH i Slovenije te kontinuirano ruske, kazahstanske i ukrajinske veledrogerije iz regije CIS-a,
kao i trgovacku mrezu na hrvatskom trzistu. Ukupno su prikupljene i evaluirane 42 ankete, a ispitan je 81
ispitanik iz dvije regije na kojima posluje JGL.

Rezultati 2012. godine, u odnosu na proslu godinu, pokazali su neSto manje zadovoljstvo nabavnin
odjela svih ispitanih veledrogerija (pad za 0,88%) s prosjecnom ocjenom 4,48, a najceSca ocjena je |

dalje ocjena 5. Vec tri godine zaredom najbolje ocijenjeni segment je komunikacija s osobliem JGL-3a, s
gotovo nepromijenjenom prosjecnom ocjenom (ali i znatno vecom bazom ispitanika) u odnosu na 2011.
godinu (visoka prosjecna ocjena 4,92). lako biljezi rast (+1,26%), zadovoljstvo komercijalnim uvjetima |
dalje predstavlja segment s kojim su ispitanici najmanje zadovoljni (prosjecna ocjena 3,82).

lako pokazuje neznatno manje prosjecno zadovoljstvo od nabave (4,33), prodajni odjel u veledrogerijama
ujedno biljezi rast u odnosu na proslogodisnje ispitivanje, za +0,70%. Najveci porast u zadovoljstvu
ispitanika prodajnog odjela ostvaruje segment zadovoljstva informacijom o novim proizvodima (rast od
6,51% u odnosu na 2011.), a dodatni pozitivni aspekt je da reklamacija na proizvode JGL-a uglavhom nije
bilo ili su bile rijetke (jednom u nekoliko mjeseci). Najmanje zadovoljstvo odjela prodaje biljezi zadovoljstvo
prodajnim akcijama JGL-a (prosjecna ocjena 3,92), a najveci pad ove godine mora zabiljeziti zadovoljstvo
kvalitetom proizvoda (-3,23%) s i dalje visokom prosjecnom ocjenom od 4,46.

Ukupno zadovoljstvo prodajnog i nabavnog odjela u cjelini 2012., prosireno na dva dodatna trzista i
unatoc¢ promijenjenim strukturama zadovoljstva po trzistima, u totalu je ostalo identicno u odnosu na val
istrazivanja 2011. s prosjecnom ocjenom 4,41, kao i najcescom ocjenom 5.

Za potpunu ocjenu zadovoljstva u istrazivanje je ukljucena i mjera lojalnosti — NPS, koja se tumaci kao
vjerojatnost preporuke JGlL-a poslovnim partnerima. lako je baza ispitanika ove godine cak za 22,58%
veca u odnosu na proslogodisnje istrazivanje (N = 76), udio ispitanika koji bi sigurno preporucio JGL
svojim poslovnim partnerima je porastao (71,05% u odnosu na proslogodisnjin 68%) te se uz to udio
onih za koje nije vjerojatno da bi izrazili preporuku smanjio (6,56% u odnosu na 8% prosle godine), Sto u
konacnici za JGL predstavlja visoki NPS od 64,47% u odnosu na proslogodisnjih 607%.




Zadovoljan kupac vise nije dovoljan,
cil) tvrtke je oduseviti kupca, Isporuciti
MU upravo ono sto ocekuje, kako kroz
proizvod, tako | kroz vrhunsku uslugu




JGL SAVIETOVALISTE |
ONLINE KANALI

U tvrtki i dalje uspjesno funkcionira JGL Savjetovaliste u vidu zasebne telefonske linije i adrese e-poste,
a sve s ciljem prikupljanja sto to¢nijin podataka i informacija o potrebama i misljenjima kupaca.

Tijekom 2011. 1 2012. godine telefonska i internetska sluzba primile su brojne upite Cija se struktura nalazi
u tablici u nastavku. Vazno je naglasiti kako je dezurna lije¢nica odgovorila na sve upite Sto znaci da je
cijanim skupinama dionika olakSana briga o zdravlju.
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Jedan od medija koji je pocetkom 2011. pomogao u rjesavanju zdravstvenih, poslovnin i zivotnih problema
mnogih dionika je mrezna stranica (www.jgl.nr), posebice njezin specijalizirani i interaktivni kutak ,Tko ste
vi” koji je prilagoden potrebama i zellama kupaca, odnosno zamisljen je kao baza za multidisciplinarnu
suradnju niza stru¢njaka razli¢itih profila, kako s pacijentima, tako i medusobno. Tijekom 2012. godine
prica je unaprijedena kroz povezivanje portala s CRM (Customer Relationship Management) sustavom, a
sve s ciljem stvaranja jos bliskijin odnosa s klju¢nim kupcima. Projektom su obuhvaceni klijenti u Hrvatskoj,
Sloveniji, BiH, Srbiji i Makedoniji.

Krajem godine komunikacija je pospjesena | novom, djecjom
internetskom stranicom na adresi www.morskisvijet.nr, a JGL

TijekOm 2011 | 2012 gOd | ne S€ u ovom razdoblju pojavio i na najvecem, globalnom online
telefonska i internetska PHUpUalEtu ~ Facebookd
sluzba primile su brojne upite

Kroz savjete, promociju i komunikaciju s krajnjim korisnicima, na profilima Roze stranice i JGL Obitelj
nastoje se poticati aktivhosti za poboljsanje zdravlja.




ZASTITA PODATAKA

Uposlovnom djelovanju JGL se rukovodi
odredbama propisa koji regulira zastitu
osobnin podataka.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tvrtka odlucno pristupa ispunjavanju razumnih ocekivanja u zastiti privatnosti
osoba s kojima posluje, ukljucujuci kupce, korisnike i zaposlenike. Pojedinci
imaju pravo odluciti o prikupljanju, koristenju i objavljivanju osobnih podataka,
a odgovorno koristenje osobnih podataka klju¢no je u odrzavanju povjerenja
u brend JGL-a i uvjerenja da JGL poStuje pravo na privatnost.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Svi osobni podaci koji su na raspolaganju JGL-u se stoga moraju Stititi prema
sljedecim nacelima:

e 0sobni se podaci prikupljaju, obraduju, pohranjuju i prenose uz primjenu
odgovarajucih mjera opreza kako bi se osigurala povjerljivost te su
dostupni i poznati samo osobama koje za to imaju opravdane razloge

kada je to prikladno ili obavezno, zaposlenici i druge osobe zamolit ce
se za pristanak za prikupljanje, obradu, prijenos i pohranu svojih osobnih
podataka

zaposlenici moraju imati mogucnost pregleda svojih osobnih podataka
kojima JGL raspolaze kako bi se ispravile moguce pogreske.

Primjerice, svi korisnici mogu pregledavati mreznu stranicu www.jgl.hr bez
ikakve obveze te za pregledavanje stranica ne moraju otkriti ni svoj identitet
niti ikakve osobne podatke. Odluce li se, putem ustupliene im zaporke,
pristupiti dijelovima mreznih stranica namijenjenima kategoriji korisnika
JLijecnik” i ,Farmaceut’, potpisuju i 1zjavu © zastiti osobnih podataka korisnika
mreznih stranica www.jgl.hr.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sve prikupljene podatke na www.jgl.hr JGL Cuva sukladno odredbama Zakona
o zastiti osobnih podataka (Narodne novine, br. 106/12). Evidencija korisnika
sadrzi sliedece podatke: ime, prezime, djelatnost, adresu elektronicke poste,
kucnu adresu, postanski broj, grad i drzavu, titulu, specijalnost, ustanovu i
telefon. Nositelji osobnih podataka cuvaju se racunalno na posluzitelju.
Pristup bazi podataka u racunalnom programu zasticen je zaporkom. Osobni
se podaci ne povezuju sa sluzbenim evidencijama i javnim knjigama. Ovaj
dio reguliran je Uvjetima koristenja mreznih stranica koji su stupili na snagu

odmah nakon objave na internetskim stranicama i trenutacno su vazeci.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ODNOS S DOBAVLIACIMA

Odobren i pouzdan dobavlja¢ preduvjet je za nabavu kvalitetne sirovine, usluge ili opreme pod utvrdenim
uvjetima i time osnova uspjesne realizacije proizvoda ili projekata. Zbog toga JGL uspostavlja partnerske
odnose sa svojim dobavljacima.

Nacela:

» Sa svakim dobavljacem potrebno je utvrditi zajednicke ciljeve koji ¢e dovesti do stvaranja vrijednosti
za Obje strane.

» Kad god je moguce, dobavljaci trebaju biti ukljuceni u razvojne projekte JGL-a kako bi od samog
pocetka bili upoznati sa zahtjevima tvrtke. Za ostvarivanje obostrane dobrobiti potrebno je razmotriti
mogucnosti koristenja dobavljacevih resursa u ostvarenju projekata JGL-a.

» Potrebno je utvrditi nacin komunikacije s dobavljacem za klju¢na pitanja suradnje:
e ugovaranje i narucCivanje
e pitanja kvalitete i nesukladnosti
» podrska nakon isporuke
» financijska pitanja
* razvoj zajednicke strategije suradnje.
» Uvijek treba teziti dugorocnom povezivanju s odredenim dobavljacem.

» Kod odabira dobavljaca za neku novu sirovinu ili uslugu treba dati prednost ve¢ odobrenom
(postojecem) dobavljacu ili dobavljacu s kojim postoje odgovarajuca pozitivna iskustva.

» JGL daje prednost dobavljacima koji imaju implementiran odgovarajuci sustav upravljanja kvalitetom.
Takoder, JGL ce svoje dobavljace poticati na razvoj sustava upravljanja kvalitetom i, kad je prikladno,
davati doprinos svojim iskustvom i znanjem.

STRUKTURA DOBAVLIACA U UKUPNOM PROMETU 2012. GODINE

Inozemni 54% Domaci 46%



Tvrtka suraduje s brojnim dobavljacima, domacim i inozemnim — nabavlja sirovine i repromaterijale
uglavnom iz zemalja Europske unije, dok se potrosni materijali i ambalaza pretezito nabavljaju od
domacih dobavljaca. Oprema i strojevi se u podjednakom omjeru nabavljaju od domacih i od inozemnih
dobavljaca, ovisno o potrebama. JGL je ostvario 54% prometa prema inozemnim i 46% prometa prema
domacim dobavljacima u 2012. godini.

U tablici nize prikazani su dobavljaci tvrtke s najvecim prometom u 2012. godini te njihov udio u
ukupnom prometu prema dobavljacima. Najvece udjele u ukupnom prometu imaju dobavljaci sirovina i
repromaterijala, ambalaze te dobavljaci usluga transporta i promidzbe.

|z tablice se moze vidjeti da JGL ima diverzificiranu
Nnabavu sto umanjuje trzisni rizik koji moze nastati ako
neki od dobavljaca ode u stecaj ili iz nekog drugog
razloga prestane dostavljati robu ili usluge.

Najveci dobavljaci s kojima JGL posluje su uglavhom multinacionalne kompanije koje uredno ispunjavaju
svoje obveze.

PROMET PO DOBAVLJACIMA U 2012. GODINI (U 000 HRK)

ODNOSI S LOKALNOM
/AJEDNICOM

Kroz niz sponzorsko-donacijskin inicijativa prema
klubovima, udrugama, manifestacijama koje ponajprije
skrbe o bolesnoj djeci i moru, i u 2012. godini tvrtka se
trudila zajednici vratiti dio onoga sto od nje uzima.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ukupan iznos koji se ticao donacija | sponzorstava
povecan je u ovom izvjeStajnom razdoblju i 1znosi

1.509.8/8,05 HRK.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2011 2012
SPONZ ORST\/A .............................. 57396992 ........................ 75791307
DONACUE U NO\/CU ......................... . O735OOO ....................... 53448385
DONACUE U NARA\/| ......................... 20049572 ........................ 21748111

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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U godini se istaknulo nekoliko aktivnosti koje su ujedinile Citavu tvrtku te u
kojima su sudjelovali gotovo svi zaposlenici. Prvo humanitarno ruho tvrtka
je ,odjenula” na korporativnom balu pod maskama. Odricanjem od nagrada,
koje su se proteklih godina kroz poklon-bonove dodjeljivale najboljim
grupama, za 16.000 HRK kupljen je digitalni logopedski set Dnevnom centru

za rehabilitaciju ,Slava Raskaj” Rijeka, koji se bavi rehabilitacijom djece s
oStecenjem sluha, usporenim razvojem govora te i gluhoslijepe djece.

Humana je prica potom prenesena i kroz predstavljanje na znacajnim
kongresima, a novci koji bi inace bili utroseni u opremanje i osmisljavanje
izlozbenih prostora preusmijereni su potrebitima. Pokrenuta je akcija ,| tvoja
kap pomaze..." — na svakom kongresu donirana je odredena svota novaca
nekoj humanitarnoj udruzi. Na 12. kongresu Hrvatskog oftalmoloskog
druStva i desetom izdanju Savjetovanja farmaceuta Hrvatske prikupliena je
svota od 35.000 HRK, koja je bila namijenjena Hrvatskoj Zakladi za Skolovanje
slijepih ,Marko Brki¢", za projekt financijske potpore Skolovanju slijepih
ucenika i studenata Hrvatske. U sklopu Sestog Medunarodnog kongresa
gastroenterologa, donacija od 25.000 HRK bila je namijenjena splitskoj
udruzi ,Sanus’, Cija je misija zastita i podrSka obiteljima djece oboljele od

malignih bolesti, a posljednja donacija, realizirana na devetom Kongresu
Hrvatskog kardioloskog drustva i trecem Kongresu Hrvatske udruge
kardioloskih medicinskih sestara, dana je Zakladi ,Hrvatska kuca srca’, Cija je
svrha promicanje prevencije kardiovaskularnog zdravlja. Hrvatskoj kuci srca
JGL je donirao 50.000 HRK.

| ove se godine tvrtka posebno nastojala ,zahvaliti” moru, sirovini koja se
nalazi u vecini proizvoda. U sklopu programa radionica na temu ,More je
zivo" Drustva PAKS nastavijeno je provodenje multidisciplinarnog projekta
,Edukacija djece predskolske i Skolske dobi u Hrvatskoj o potrebi ocuvanja
i zastite Jadranskog podmorja” na Kvarneru. Zahvaljujuci istome, vise od
tisucu ucenika iz osnovnih Skola te petstotinjak predskolaca iz Rijeke |
Kvarnera upoznato je s podmorskim stanistima Jadrana, potrebi cuvanja i
zastite mora.




Drugo izdanje akcije Ciscenja plaza prosireno
je Ciscenjem podmorja. Zaposlenici JGL-a su
u podmorju I priobalju juzne obale otoka Krka
u sklopu edukativno-ekoloske akcije “Za Ciste
plaze i Cisti nos! Aqua Maris” sakupili Cetiri
kubika krupnog otpada

S rijeckim sugradanima, a uz podrsku Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske zupanije
i Grada Rijeke, obiljezen je Svjetski dan zdravlja i to bogatim programom na rijeckom Korzu. U suradnji s
JGL-om, Gradskim drustvom Crvenog kriza Rijeka, Medicinskim fakultetom u Rijeci i poliklinikom Medico
organizirana su medugeneracijska sportska natjecanja, nordijsko hodanje za gradane te mjerenja Secera
u krvi, krvnoga tlaka i mineralne gustoce kostiju. Gradanima su se dijelili brojni edukativni materijali, medu
kojima i JGL-ove promotivne brosure o brendovima ORS Normiji, Lactogynu i Aqua Marisu, a odrzana je i
demonstracija kardiopulmonalne reanimacije te lijecnicka savjetovanja, sve s cijem podizanja zdravstvene
osvijeStenosti gradana i stvaranja zajednicke pozitivhe energije za zdravlje. Svjetski dan zdravlja obiljezava
se /. travnja, a moto ovogodisnjeg bilo je aktivho starenje uz slogan ,Dobro zdravlije dodaje zivot
godinama”. Prigodan program u Rijeci ujedinio je sve dobne skupine stanovnistva sa zajednickim ciljem
— dobrim zdravljem u mladosti osigurati zdravu i kvalitetnu starost.

Poslovna godina 2012. uspjesno je okrunjena sredinom prosinca i to velikom humanitarnom akcijom
Jspunit ¢u ti zeljul” u kojoj su svoje veliko srce pokazali mnogobrojni zaposlenici tvrtke.

/Zadano je sljedece — u dje¢je Domove ,Braca Mazuranic” i ,lvana Brlic Mazuranic” koji pruzaju usluge
skrbi za djecu bez roditelja unijet ce se veselje na nacin da se svakome od njih 82 ostvari jedna bozic¢na
zelja.

| ono malo sumnje koja se pojavila s odasiljanjem popisa sa zeljama otisla je u nepovrat s prvim posiljkama
brizljivo umotanih i adresiranin poklona pristiglima iz JGL-ova Odjela proizvodnje. Pokloni su stizali iz
svakog JGL kutka — neki su u njih doista dali sto posto sebe, neki su JGL-ovci djecici napisali i prigodne
Cestitke, neki su slali i mimo popisa, tako da je u domove stiglo i mnogo dodatnih slatkisa, pelena,
igracaka...
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ODNOS SA
SVEUCILISNOM
/AJEDNICOM

Jedan od klju¢nih dijelova price o drustvenoj odgovornosti JGL-a svakako je suradnja s akademskom
zajednicom i potpora novim generacijama mladih strucnjaka.

Na samom kraju razdoblia o kojemu se izvjeStava potpisan je novi sporazum izmedu Odjela za
biotehnologiju Sveucilista u Rijeci i JGlL-a o izvodenju nastave | stru¢ne prakse u akademskoj godini
2012./13. s ciliem uzajamnog pruzanja znanstvenih, nastavninh, strucnih, poslovnih i organizacijskih usluga.

Podsjetimo, JGL je od svog osnutka, pa i ranije u sklopu ,Ljekarne Jadran”, aktivno sudjelovao u
edukacijama na razini srednjih skola i sveucilista. Strucnjaci tvrtke vec su osamdesetinh godina proslog
stoljeca sudjelovali u nastavi za farmaceutske tehnicare Srednje medicinske skole u Rijeci, a nedugo iza
toga i u nastavi diplomskih i poslijediplomskih studija Medicinskog fakulteta Sveucilista u Rijeci.

Prije cetiri godine JGL se ukljucio i u program novog studija rijeckog sveucilisSta — Biotehnologija i
istrazivanje lijekova pokrenutog od strane Odjela za biotehnologiju Sveucilista u Rijeci.

JGL trenutno sudjeluje u nastavi na prve dvije razine akademskih programa — jednom preddiplomskom
studiju i dva diplomska studija. Na prvoj i trecoj godini preddiplomskog studija unutar laboratorija i odjela
JGL-a provode se pokazne vjezbe u analitickim laboratorijima odjela Kontrole kvalitete i Razvojne analitike
s posebnim naglaskom na ispitivanje kvalitete ljekovitog bilja i proizvoda na biljnoj osnovi.
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Na trecoj se godini preddiplmskog studija organizira i praksa u trajanju od dva tjedna u odjelima JGL-a.
Pri provodenju prakse svakom se studentu posvecuje posebna paznja preko zadataka koje obavljaju uz
mentora, vode dnevnik rada te po zavrsetku prakse pisu test. Praksa se odvija u odjelima Kontrole kvalitete,
Proizvodnje te Istrazivanja i razvoja na temelju stvarnih procesa koji se u njima odvijaju, a kao teorijska
podloga studentima sluzi JGL skripta ,Uvod u realizaciju proizvoda”, nastala kao sazetak osnovnih znanja
iz proizvodnje lijekova.

Na dva diplomska studija (Istrazivanje i razvoj lijekova i Biotehnologija u medicini) JGL sudjeluje u
nastavi na prvoj godini (Cetvrta godina studiranja) kao nositelj kolegija Razvoj i registracija lijeka. Ovaj
je kolegij osmisljen kako bi se studentima prikazao strucni aspekt, odnosno primjena steCenih znanja
u praksi od razvoja formulacije lijeka do dobivanja RjeSenja za pustanje lijeka u promet. U nastavi
(predavanja i seminari) sudjeluje sedmero djelatnika JGL-a, uz podrsku Hrvatske agencije za lijekove i
medicinske proizvode (HALMED). Osim nastave (predavanja i seminari) koja se odvija u prostorima Odjela
Biotehnologije sveucilisnog kampusa, prakticni se dio odraduje u laboratorijima JGL-a na Pulcu i na
Svilnom uz prisutnost odgovornih osoba JGL-a.

Dugogodisnja veza JGL-a s rijeCkim sveucilistem
omogucava da se spoznaje | znanja stecena u
farmaceutskoj industrijskoj praksi kontinuirano
prenose kroz nastavu I strucnu praksu, buducim
struCnjacima, a u nekim slucajevima, | buducim
djelatnicima JGL-a.



ODNOSH
MEDIJIMA

JGL odrzava partnerske odnose s medijima radi korektnog obavjestavanja o
poslovanju Grupe JGL i promicanja transparentnosti svoje poslovne politike.

U dvanaest mjeseci 2012. godine o
tvrtki, njenom poslovanju | brendovima
u medijima je ukupno bilo 548 objava,
od Cega 261 objava u tisku, 255 na
web portalima, 15 na televiziji 1 1/ na
radiopostajama.
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Pri tome svakako vrijedi spomenuti i kako je JGL u drugom vikendu

ozujka otvorio vrata za Cak Sezdeset novinara Hrvatske, Slovenije, Bosne i
Hercegovine, Srbije i Makedonije, koji su pod strucnim vodstvom direktora
matice i regija, kroz prezentacije tvrtke, financijskin rezultata i brendova
te obilazak proizvodnje, dobili Sirok uvid u sve ono Sto zivi, radi, posluj
i proizvodi JGL. Posjet je rezultirao brojnim, vrlo pozitivnim prilozima,
Clancima i intervjuima.

Reputacija tvrtke i njenih brendova te predstavljanje aktualnosti iz bogatog
portfelja proizvoda, Sto kroz televizijske promotivne aktivnosti, sto kroz
konferencije za novinare i PR, vrlo se uspjesno gradila i na mnogim
regionalnim trzistima tvrtke.
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Barbara CALUSIC

kupni prihodi far-
maceutske tvrtke Ja-
dran - Galenski la-
boratorij d.d. iz Rije-
ke u 2011. godini rasli su po
stopi od 16 posto i iznosili su
518 milijuna kuna, od ¢ega je
353 milijuna kuna realizira-
no na izvoznim trzistima, iz-
vijestili su nedavno iz JGL-a.

Plodna godina

U rijeckoj farmaceutskoj
tvrtki isticu da su pored vec
etabliranih trzista Rusije i blis-
kog istoka, produbljeni kon-
onima koje JGL Zeli osvojiti u
sljedecem ciklusu internacio-
nalizacije - primarno trzisti-
ma Brazila, Velike Britanije i
SAD-a, gdje je pocetkom godi-
ne registrirana i vlastita tvrika
i tako formalno napravljen ko-
rak prema otvaranju tog kon-

e
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kurentnog i velikog trZista.
Prema rijecima Ive Usmia-
nia, direktora JGL-a, godina je
bila znacajna i zbog niza pro-
jekata koji su proizash na te-
melju redefinirane strategije i
strateSke mape tvrike, Trziste
Rusije i drzava bivsih ¢lanica
Sovjetskoga saveza na kojem
je JGL prisutan ve¢ viSe godi-
na je, kako kaze, vrlo uspjes-
no te je uz pozicioniranje
proizvodnih ekstenzija bren-
da, realiziralo marketinsku
kampanju rebrandinga Aqua
Marisa. IGL je zaokruzio i im-
plementaciju i integraciju
zahtjevnih IT projekata u for-
mi novih softvera za poslovno
planiranje i softvera za proiz-
vodno planiranje (MEPIS), fi-
nalizirao znacajan investicij-
ski ciklus u proizvodne pogo-
ne i tehnologiju i u Kontrol-
no-analiti¢ki laboratorij od
gotovo deset milijuna eura,
Za daljnju internacionalizaci-
ju poslovanja znacajna su no-

Izvoz stalno raste

U prosloj je godini udio izvoza u
ukupnim prihodima tvrtke porastao sa
66 posto u 2010. godini na 70 posto u
2011. Poslovni rashodi u 2011. godini
iznose 419.148,651 kuna i veéi su za
osam posto u odnosu na 2010. Taj rast
nije u skladu s rastom prihoda
ponajvide zbog utjecaja smanjenja
vrijednosti zaliha u visini 43.873,565
kuna. Financijski rashodi su ve¢i za 28
posto u odnosu na 2010. najvise zbog
utjecaja rasta rashoda od tecajnih
razlika, tvrde u JGL-u, te rasta
financiranja od povezanih druitava i
rashoda od pada vrijednosti ulaganja u
nekretnine. Rast ukupnih rashoda je
shodno tome bio ukupno za devet posto
veci nego u 2010. godini, ali znaéajno
manji u odnosu na rast prihoda u istom
periodu. U JGL-u napominju da je
takva pozitivna razlika u korist rasta
prihoda u odnosu na rast rashoda

ik rezultirala je poveéanjem neto dobiti sa
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moderan 36.062,103 kuna na 64.239,282 kuna,
iz 2ol $to predstavlja rast od 78 posto.

=l Sukladno, takav rast prihoda i dobiti
S rezultirao je i poveéanjem EBITDA sa
i S 84,7 milijuna kuna na 101,1 milijuna

" = kuna, §to predstavlja rast od 19,4 posto.

NAPREDAK FARMACEUTSKA TVRTKA JACA SUSTAV OSIGURANJA KVALITETE

JGL primjer brige
za okolis i prirodu

Rijecka tvrtka napredovala je u razvoju sustava upravljanja okolisem, a jacajuci
osiguranje kvalitete dobivene su dozvole, certifikati te odobrenja stranih partnera

vousvojena znanja u podrud-
ju registracija: JGL je potpuno
ovladao procesom vodenja
DCP postupka registracije li-
jeka (postupak istovremene
registracije proizvoda na ne-
koliko trzista) temeljem kojeg
su stvoreni preduvijeti za ula-
zak u drudtvo najboljih te ot-
varanje prilika za realizaciju u
uvjetima visoko zahtjevnog
medunarodnog poslovanija.

Izuzetni napori

Usmiani kaze da su izuzetni
napori ucinjeni i na jacanju
sustava osiguranja kvalitete,
to dokazuju dobivene dozvo-
le i certifikati kao i odobrenja
brojnih, partnera koji su upra-
vo JGL odabrali za ugovornog
proizvodaca. Znacajan je na-
predak ostvaren u podruéju
razvoja sustava upravljanja
okolisem jer, kako kaze Us-
miani, lokalnoj ali i Siroj zajed-
nici JGL Zeli biti primjer u brizi

Svi aktivni

projekti, kao
i oni koji jos cekaju
da budu lansirani,
vode nas prema
ostvarenju
ambicioznih ciljeva
koje smo si

Ivo Usmiant

za okolis i o¢uvanje prirode,

- Svi aktivni projekti, kao i
oni koji jos ¢ekaju da budu
lansirani, predstavljaju vrlo
vazan korak k uspostavljanju
modernog 1 razvijenog pos-
lovnog sustava, s ciljem pove-
¢anja konkurentnosti tvrtke i
vode nas prema ostvarenju
ambicioznih ciljeva koje smo
si postavili do 2016. godine,
zakljucio je na kraju Usmiani.
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Financijska izvjeSca tvrtke sastavljena su sukladno zakonskim zahtjevima okvira financijskog izvjeStavanja
primjenjivog u Republici Hrvatskoj na velike poduzetnike i poduzetnike Cije su dionice ili duznicki
vrijednosni papiri uvrsteni ili se obavlja priprema za njihovo uvrstenje na organizirano trziste vrijednosnin
papira, koji se do dana prijma Republike Hrvatske u clanstvo u Europskoj uniji temelji na Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja, njihovim dopunama i povezanim tumacenjima i Medunarodnim
racunovodstvenim standardima, njihovim dopunama i povezanim tumacenjima, koje utvrdi Odbor za
standarde financijskog izvjeStavanja, a koji su objavljeni u Narodnim novinama.

Odbor za standarde financijskog izvjestavanja je Odlukom o objavljivanju MSFI (NN 136/09) utvrdio da
se godisnja financijska izvjesca poduzetnika za razdoblja koja pocinju od 1. sijecnja 2010. godine nadalje
sastavljaju i prezentiraju u skladu s MSFI. Sve kasnije promjene i dopune objavljenih standarda financijskog
izvjeStavanja i povezana tumacenja koji se odnose na sastavljanje godisnjin financijskih izvjesSca za
razdoblja koja pocinju od 1. sijecnja 2010. godine dane su Odlukama o izmjenama i dopunama Odluke o
objavljivanju MSFI (NN 8/10, 18/10, 27/10, 65/10, 120/10, 58/11, 140/11, 15/12 1 118/12).



BILANCA IV. POTRAZIVANJA 0 ;

1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika
NAZIV POZICIJE R.BR. PRETHODNA TEKUCA S - . ,
BILIESKE GODINA GODINA DO R S PO
(neto) (neto) 3. Ostala potrazivanja
AKTIVA V. ODGODENA POREZNA IMOVINA
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL C) KRATKOTRAJINA IMOVINA 7 449.025.287 512.085.845
B) DUGOTRAJNA IMOVINA 6 262.878.873 314.735475 I ZALIHE 7a 124.717.793 143.073.305
|. NEMATERIJALNA IMOVINA 6a 23.148.510 29.394.507 1. Sirovine i materijal 60.094.204 55.221.013
1. Izdaci za razvoj 4.706.120 6.893.445 2. Proizvodnja u tijeku
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, 10.932.123 13.553.297 3. Gotovi proizvodi 63.266.635 60.506.685
Softver | OStala p’,ava .....................................................................................
..................................................................................... 4 Trgova(“:ka roba 1356954 1318310
3 Goodwill e
..................................................................................... 5 Predujmov" Za Za“he
4. PredUJmO\/l Za nabavu nematerualme ‘mo\/lne .....................................................................................
..................................................................................... 6 Dugotrajna imOVina ﬂam\'jeﬂjeﬂa prodaji 26027297
5. Nematerualna \mOVII’]a u p”prem‘ 7510267 8947765 .....................................................................................
..................................................................................... 7 Bloloéka ImOV\ﬂa
6- Osta{a nematerualna |mov'na O .....................................................................................
..................................................................................... || POTRAZ|\/ANJA 7b 281783302 357 349 854
|| MATER'JALNA |MO\/|NA 6a’bc 208104148 253892329 .....................................................................................
..................................................................................... 1 Potrazivanja Od povezanih poduzetn"ka 30772774 55335 653
1. Zemlﬂéte 3569729 4897532 .....................................................................................
..................................................................................... 2. Potraiivanja od kupaca 231773167 281.796.259
2 Gradevinski objekti 60.389 274 61306053 e
..................................................................................... 3 Potrai'\\/aﬂja Od SUdJelUJUC.\h poduzetnika 1 221 O
3. Postrojenja | oprema 92331158 OAG55200 e
..................................................................................... 4 PotrazlvanJa Od ZapOSleﬂlka | élano\/a poduzetnlka 8 680 26 207
4. Atat‘, pOgOl’]SkI Inventar | t’,amsportna Imov'na 10871331 11663277 .....................................................................................
..................................................................................... 5 POtraZ\\/aﬂja Od drzave | drug|h institucija 17548562 18341686
5- B\OlOéka ImO\/Iﬂa .....................................................................................
..................................................................................... 6. Ostala potraiivanja 1.678.898 1.850.049
6. predujmo\/l Za materualnu ImOVmU 827683 837270 .....................................................................................
..................................................................................... 1. KRATKOTRAJINA FINANCIISKA IMOVINA 7c 40 868.849 1.069.172
7' Materualna \mOVII’]a u p”preml 8412021 77347261 .....................................................................................
..................................................................................... 1 Udje“ (d"onice) kod pOVeZanih podUZetmika
8. Ostala materualna ImOVII’]a 605480 605480 .....................................................................................
..................................................................................... 2 Zajmovi dani povezal’]im poduzetnic"ma 13600000 278000
9. Ulagaﬂje u ﬂek(etl’]lﬂe 31097472 2490056 .....................................................................................
..................................................................................... 3 SUdJeMUJUC| |ntereS| (Udje“)
|H DUGOTRAJNA FINANC'JSKA |MO\/|NA 6d 31626215 31448639 .....................................................................................
..................................................................................... 4 ZaJmOVI danl poduzetm‘(]ma u kOJIma pOStOJe 116521 O
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 30.157.987 30.157.987 sudjelujuci interesi
2. Zajmovi dani povezanim poduzetnicima 5. Ulaganja u vrijednosne papire 3.300.000 600.000
3. Sudjelujuci interesi (udjeli) 1.140.147 1.140.147 6. Dani zajmovi, depoziti i slicno 23.852.328 191.172
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje 7. Ostala financijska imovina
SUdJeLUJU(’:l |mteres| .....................................................................................
..................................................................................... V. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 7d 1655.343 10.593514
5 Ulaganja u viijednosne papire e RS SRR R R
..................................................................................... D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA 8 4503.520 6018272
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno | OBRACUNATI PRIHODI
7. Ostala dugotrajna financijska imovina E) UKUPNO AKTIVA 716.407.680 832.839.592



PASIVA D) KRATKOROCNE OBVEZE 12 227.355.854 222413750

A) KAPITAL | REZERVE 9 262436.684 315.335.685 1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 12a 1.973.042 5.011.156

[. TEMELJINI (UPISANI) KAPITAL 5.625.000 5.625.000 2. Obveze za zajmove, depozite i slicno 12b 7.308.909 5335973

[l KAPITALNE REZERVE 102.964 1.926.364 3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 12b 22.719.205 99.291491

Il REZERVE 1Z DOBITI 2.914.390 3470416 4. Obveze za predujmove 12e 625.115 493.847

1. Zakonske rezerve 420.819 420.819 5. Obveze prema dobavljacima 12c 119.898.866 82.628.261

2. Rezerve za vlastite dionice 362.892 928.818 6. Obveze po vrijednosnim papirima 12d 50.062.817 1.200.000

3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 10.100 20.000 7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje 12c 24.037 11.333

..................................................................................... SUdJelUJUC| ‘nteres‘

4' Statutafne C=y4=) Y.< R R LA RN RN
..................................................................................... 8 ObVeZe prema ZapOSlel’liCima 12e 9460974 10220416

5. Ostale fezel'\/e 2140779 2140779 .....................................................................................
..................................................................................... 9 Ob\/eze ) pOI’eze, doprimose | S“éma davanja 12e 14660578 15526001

|\/ REVALOR'ZAC'JSKE REZER\/E .....................................................................................
..................................................................................... 10 Ob\/eze S osnove Udjela u rezultatu 12e 16 920 18 OOO

\/. ZADRZANA DOB'T |L| PRENESEN' GUBITAK 189555047 236383705 .....................................................................................
..................................................................................... 11 ObVeZe po OSﬂOVi dUgOtrajne "movine namijenjene prodaj"

1. Zadriana doblt 189555047 236383705 .....................................................................................
..................................................................................... 12 Ostale kratkoroéne Obveze 12e 605391 2677272

2- Pfeﬂeseﬂl gubltak .....................................................................................
..................................................................................... E) ODGODENO PLAC’ANJE TROsKOVA I PRIHOD 14 9428681 8997065

VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE 64.239.283 67.930.200 BUDUCEGA RAZDOBLJA

1. Dobit poslovne godine 64.239.283 67.930.200 F) UKUPNO - PASIVA 716407680 832.839.592

2. Gubitak poslovne godine G) 1IZVANBILANCNI ZAPISI 15 84.168.259 110.313.814

7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje
sudjelujuci interesi



RACUN DOBITI | GUBITKA S IZVJESCEM O

OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBIT]

NAZIV POZICIJE

R.BR.
BILJESKE

PRETHODNA
GODINA

TEKUCA
GODINA

|. POSLOVNI PRIHODI

508.156.235

597968459

1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku
i gotovih proizvoda

1. Kamate, teCajne razlike, dividende i slicni prihodi iz
odnosa s povezanim poduzetnicima

2. Kamate, tecajne razlike, dividende, slicni prihodi iz odnosa
S nepovezanim poduzetnicima i drugim osobama

3. Dio prinoda od pridruzenih poduzetnika i
sudjelujucih interesa



IV. FINANCIJSKI RASHODI 19 28623261 39,397,343 IZVIESTAJ O NOVCANOM TOKU

e o atricima rasnod Leos8se oaan NAZIV POZICIJE RBR. PRETHODNA TEKUCA
..................................................................................... BILJESKE GODINA GODINA

2- Kamate’ teéajne raleke i drugi rashodi iZ odnosa 23980767 38118472 ® o 0o 0 Qv. ® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O 0 0 O O O S S O LSOO LSO OO OO 0L LSS0 SO0 0SS0 L0000 000 e

s nepovezanim poduzetnicima i drugim osobama NOVCANI TOK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 3.033.618 424454 1. Novcani primici od kupaca 465504931 531.022.129

4. Ostali financijski rashodi 2. Novcani primici od tantijema, naknada, provizija i sl. 274.754
V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 20 139.387 97177 3. Novcani primici od osiguranja za naknadu steta 307.282 804.716
VI. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 4. Novcani primici s osnove povrata poreza 52.265.114 52.955.256
VII. IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 5. Ostali nov¢&ani primici 4527646 6.702.368
VIII. IZVANREDNI - OSTALI RASHODI I. Ukupno novéani primici od poslovnih aktivnosti 522.604.973 591.759.223
IX. UKUPNI PRIHODI 517558 377 618537673 1. Novcani izdaci dobavljacima 350.313.896 433.678.755
X. UKUPNI RASHODI 447771913 548788548 2. Novcani izdaci za zaposlene 65.116.483 76.522.524
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 69.786.464 69.749.125 3. Novcani izdaci za osiguranje za naknade Steta

1. Dobit prije oporezivanja 69.786.464 69.749.125 4. Novcani izdaci za kamate 13.316.705 19.081.721

2. Gubitak prije oporezivanja 0 0 5. Novcani izdaci za poreze 52.776.268 69436490
XIl. POREZ NA DOBIT 22 5547181 1.818.925 6. Ostali novcani izdaci 6.365476 6.814.936
XIIl. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 64.239.283 67930200 Il. Ukupno nov¢ani izdaci od poslovnih aktivnosti 487.888.828 605.534426

1. Dobit razdoblja 64.239.283 67.930.200 A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TOKA OD 24 34.716.145 0
..................................................................................... POSLOVNlH AKTlVNOSTI

2. Gubitak razdobUa 22 0 T
ooooo:ooooroooooocoo.oocoo.oocoo.oocoooooooooooooooocooooocoo.oocoo.oocoo.oocooooooo A2)NETOSMANJENJENOVCANOGTOKAOD O 13775203
IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI POSLOVNIH AKTIVNOSTI

|. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 64.239.283 67.930.200 NOVCEANI TOK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT / 0 0 1. Novcani primici od prodaje dugotrajne materijalne 902.563 703426
GUBITAK PRIJE POREZA i nematerijalne imovine
1. Tecajne razlike iz preracuna inozemnog poslovanja 2. Nov¢ani primici od prodaje viasnickih i
..................................................................................... duznickin instrumenata
2. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne e
materijalne i nematerijalne imovine 3. Novcani primici od kamata 1.046.166 267.546
3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog vrednovanja 4. Noveani primici od dividendi
ﬁnancijske imovine raspo[oiive za prodaju .....................................................................................
..................................................................................... 5. Ostali nov&ani primici od investicijskin aktivnost 39.067954 13.716.521
4. Dobit ili gubitak s osnove ucginkovite zastite novéanog toka e
..................................................................................... IIl. Ukupno nov&ani primici od investicijskih aktivnosti 41916683 14687493
5. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite e e
neto ulaganja u inozemstvu 1. Nove&ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne 66.136.557 83.284.091
...... | nematerijalne imovine
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku
pridruzenih poduzetnika 2. Noveani izdaci za stjecanje vlasnickih | 104460 0
..................................................................................... duznickin financijskin instrumenata
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja e e
..................................................................................... 3. Ostali noveani izdaci od investicijskin aktivnosti 47200.000 578.000
IIl. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLIA
..................................................................................... IV. Ukupno nov&ani izdaci od investicijskih aktivnosti 113441017 83562091
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 0 O e e e e e e e



B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TOKA OD 0 0 U P RA\/ LJ A N J E R | Z | C | I\/\A
INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI

B2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TOKA OD 24 71.524.334 68.874.598
R Gt U e PP Turtka je izlozena raznim financijskim rizicima koji su povezani s valutnim, URE— U REVENUET
NOVCANI TOK OD FINANCIISKIH AKTIVNOSTI Kamat_t_’um_,_kredﬁmm | lrl|2|k_oml l|kv_|dno§t|. JGL prau nvavedene rizike i nastoji z
umanjiti njinov potencijalni utjecaj na financijsku izlozenost. 2
1. Novcani primici od izdavanja vlasnickih i 140.000.000 ' 140,000
duznic¢kih financijskih instrumenata Tvrtka je izlozena riziku promjene teCajeva inozemnih valuta prilikom nabave -
...... vv iprodajekojisudenominiraniustranimvalutama.\/alutnirizikprisutanje = 10
2. Novcani primici od glavnice kredita, zaduznica, 223403136 zbog mogucih promjena tecajeva stranih valuta. 90000
pozajmica i drugih posudbi \ B
..................................................................................... . .. . . . . v . .. . . 80000

3. Ostali primici od financijskin aktivnosti 17.046.290 35360827 F|naHC|J§ka Imovina kOJavateﬂCIJ lno moze \z_lozlm tvrtku kred|tnomwr|2|klu
..................................................................................... obuhvaca novac te potrazivanja od kupaca. Kreditnirizik vezan za potrazivanja 000
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti 157.046.290 258.772.963 od kupaca je ogranicen zbog rasprostranjenosti tih potrazivanja po raznim
..................................................................................... zemljopisnim podruc";jima i kupcima JGL se nastoji za§t|t|t| ishodenjem 60000

1. Novcani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 32.971.775 79.303.707 instrumenata osiguranja placanja i selekcijom kupaca na temelju procjene -

2. Novéani izdaci za isplatu dividend 4777170 16.835700 SO, Zg vece [pee naisinil Rus et Lizspolere po [Cama esigl iz
..................................................................................... izdanim od HBOR-a dok su znacajni kupci Ukrajine i Kazahstana pokriveni

3. Noveani izdaci za financijski najam 11432.273 10.336.645 policama osiguranja izdanim od HKO-a (Hrvatsko kreditno osiguranje). "

4. Novcani izdaci za otkup vlastitih dionica 377.848 914446 Upravljanje rizicima likvidnosti podrazumijeva odrzavanje kolicine novca i i
....... te osiguranje raspoloZivosti financijskin sredstava u obliku kreditnin linija. . E
sl neveantizdact od fnancusIn Ao e e Izlozenost kreditnim, kamatnim i teCajnim rizicima javija se u tijeku redovnog N

. o e : . . . L

V1. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti 136.670.162 167.184.991 poslovanja JGL-a i ono se stiti ugovorima s poslovnim bankama kojima su po bl
..................................................................................... unaprijed dogovorenim uvjetima definirani kreditni limiti na godisnjoj razini. e N i
C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TOKA OD 24 20.376.128 91.587.972 °'O\«-o \ W

FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI @ !
C2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TOKA OD 0 0 v 40 “'b\bm,

FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI Z NA AJ N | DO ADAJ | R ek
..................................................................................... o = A A

6 o

Ukupno povecanje nov€anog toka 0 8.938.171 ; o B

..................................................................................... = 330?"(’ 32’
g . [
Ukupno smanjenje nov¢anog toka 16.432.061 0 / KO N / \ | U / \\ B | |_A N C E o

Novac i nov&ani ekvivalenti na poéetku razdoblja 18.087404 1.655.343 ( D O —|_ RA\/ N J A 2 O 13 )

..................................................................................... DET WA sije(;nja 2013. tvrtka Je Ministarstvu gogpodargt\/a preda[a prija\/u oo™ a7
Novac i nov&ani ekvivalenti na kraju razdoblja 1.655.343 10.593.514 za koristenje poticajnin mjera za ulaganje u projekt Svilno 2. Nakon
..................................................................................... izglasavanja Pravilnika o poticanju ulaganja slijedi sluzbena prijava JGL-a o . S
na svim propisanim obrascima temeljem koje se ocekuje dodjela statusa ‘ o
nositelja poticajnin mjera. Planirana visina ulaganja od oko 300.000.000 o
HRK osigurala bi tvrtki porezni poticaj u narednom razdoblju s primjenom
stope poreza na dobit od 0%.

Dana 29. sije€¢nja 2013. godine u Trgovackom sudu Rijeka upisano je
povecanje temeljnog kapitala u iznosu od 51.000 HRK te temeljni kapital od
tog datuma iznosi 5.676.000 HRK.

Dana 26. ozujka 2013. godine u Trgovackom sudu Rijeka upisano je
povecanje temeljnog kapitala JGL d.d. Rijeka u iznosu od 155.000 HRK te
temeljni kapital od tog datuma iznosi 5.831.000 HRK. 2

U ozujku 2013. godine potpisan je ugovor s HBOR-om za kreditiranje ulaganja
u projekt Svilno 2 i u obrtna sredstva u ukupnom iznosu od 248.332.463
HRK. Rok koristenja kredita je 2 godine, pocek 3 godine s pocetkom otplate
u rujnu 2018. godine nakon cega slijedi otplata kroz 9 godina. Kamatna
stopa na dio kredita za ulaganja u projekt iznosi 3%, dok kamata na kredit za
obrtna sredstva iznosi 4,09%.



OKOLISNA
DIMENZIJA




Dok globalno unapreduje kvalitetu zivota kroz brigu o zdraviju, JGL
kontinuirano nastoji biti pouzdan i odgovoran Clan zajednice u kojoj zivi i
djeluje.

Zastita okolisa i oCuvanje prirodnih resursa stoje visoko na ljestvici prioriteta
JGL-a. Brigom odgovornog menadzmenta i predanoscu zaposlenika, JGL
nastoji obavljati svoje operacije na nacin neskodljiv za okolis. Zastita zdravlja
I zaStita okolisa zacrtani su ciljevi pocevsi od pocetnog stupnja razvijanja
proizvoda nadalje. Svi su duzni pridonositi ovim ciljevima odgovornim radom
i ponasanjem.

Tvrtka ulaze velika sredstva i napore u brizi za okoli$ te izvrSava sve obveze
predvidene vazecim propisima. To ostvaruje primjenom ekoloski prinvatljivin
tehnologija novih generacija koje pomazu smanijiti potrosnju sirovina, kao |
istrazivanjem i razvojem jos ucinkovitijin.

lako bez krovnog dokumenta, tvrtka ima uveden sustav upravljanja okolisem
koji je definiran s viSe dokumenata — u Planu kapitalnih ulaganja u kojemu
su dodijeljena sredstva za ostvarenje ciljeva upravijanja okolisem u JGL-u
te Objedinjenim uvjetima zastite okoliSa u kojem su odredeni kljucni vidovi
okolisa. Osoba zaduzena za planiranje i provedbu mijera zastite okolisa je
Voditelj tehnicke podrske, neposredno odgovoran direktoru farmaceutsko-
tehnickih operacija.

POLITIKA ZASTITE
OKOLISA

Tvrtka JGL utvrdila je politiku upravijanja kvalitetom i okoliSem kojom,
kroz primjenu norme HR EN ISO 9001:2002 i EN ISO 14001:2004 u svom
svakodnevnom poslovanju, redovito i besprijekorno izvrSava sve svoje
ugovorene obveze prema kupcima, odrzava prepoznatljivu kvalitetu svojih
proizvoda i usluga, potvrduje se kao vodece poduzece u svojoj djelatnosti u

Za ét | ta O |.<O l I éa | O Cv: u va r'U e .. _ . regiji te stalno radi na smanjenju koristenja resursa iz okolisa i na smanjenju

otpada i zagadenja.

p rl I’Od n | h reS u rsa StOJ e \/l SO |_<O : Politika zastite okolisa tvrtke obuhvaca:

» stalno pracenje i unapredivanje sustava kvalitete i upravljanja okolisem

n a U eStV| C | p rl O Hteta J G I__a 3 1 » suradnju s lokalnom zajednicom uz ustupanje zainteresiranim stranama

svih informacija o zastiti okolisa vezano uz djelovanje tvrtke,
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» Dbrigu o ekologiji, sigurnosti i zdravlju zaposlenika s tehnickog i ekoloskog
aspekta, dok se izrada proizvoda i davanje usluga provodi sukladno
hrvatskim i medunarodnim zahtjevima i preporukama o zastiti okolisa.
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Mjere sprecavanja nepovoljnih utjecaja na okolis obuhvacaju skup aktivnosti
usmjerenih na ocuvanje okolisa. Mjere sanacije, oCuvanja i unapredenja
okolisa i njegovih ugrozenih dijelova (zastita zraka, voda i tla, kao i zastita
od buke i vibracija) provode se u skladu s vazecim zakonima, odlukama |
propisima Kkoji su relevantni za ovu problematiku.




Unutar podrucja proizvodnje, u svrhu sprecavanja nepovoljnin utjecaja na
okolis, napustaju se procesi i tehnologije koje nisu u skladu sa zakonski
propisanim mjerama zastite okolisSa. U primjeni tehnologija te organizaciji
prostora, na gradevnim cesticama namijenjenim gospodarskim sadrzajima,
tvrtka se pridrzava uvjeta i mjera zastite propisanih vazecim zakonima |
podzakonskim aktima koji reguliraju:

» ZzaStitu tla
zastitu voda
zastitu zraka
zastitu od buke
zastitu na radu
zbrinjavanje otpada

posebnu zastitu (sklanjanje ljudi, zastita od pozara, zastita od potresa,
zastita od poplava, zastita od erozija, zastita od uruSavanja tla, zastita od
eksplozija, zastita kod prijevoza opasnog tereta).

ZASTITA TLA

Na prostoru proizvodnih lokacija nema posebnih vrijednosti koje bi trebalo
stititi. Nije dozvoljen i nije vrSen nikakav unos Stetnih tvari u tlo, izravno ili
putem dispozicije otpadnih voda. Zabranjeno je i nije izvodeno nepropisno
odlaganje tehnoloskog i drugog otpada kojim se moze prouzrociti zagadenje
tla i podzemnih voda.

ZASTITA ZRAKA

/astita zraka provodi se sukladno odredbama Zakona o zastiti zraka i
propisa donesenih temeljem Zakona. Najveci dopusteni porast emisijskin
koncentracija zbog novog izvora onecis¢enja odreden je Uredbom o
preporucenim i granicnim vrijednostima kakvoce zraka. Prije gradnje novih
objekata nastojalo se utvrditi mjere zastite primjenom najboljih dostupnih
tehnologija i tehnickih rjesenja.

Stacionarni izvori oneciscenja zraka (tehnoloski procesi, pogoni, uredaji
i objekti iz kojin se ispustaju u zrak oneciscujuce tvari) koncipirani su ili
nabavljeni tako da su proizvedeni, opremljeni, rabljeni i odrzavani na nacin
da ne ispustaju u zrak tvari iznad grani¢nih vrijednosti emisije odredenih
Uredbom o grani¢nim vrijednostima emisije oneciscujucih tvari u zrak iz
stacionarnih izvora.

U organizaciji tehnoloskog procesa nastoji se sprijeciti raznosenje prasine,
Sirenje neugodnih mirisa i sl. kojima se mogu pogorsati uvjeti koristenja
susjednih objekata i gradevnih Ccestica. Uredivanjem brojnih zelenih
povrSina unutar naseg kruga nastoje se ostvariti povoljni uvjeti za prirodno
provjetravanje, cirkulaciju i regeneraciju zraka.

ZASTITA VODA

Unutar proizvodnih lokacija i okolnog prostora nema stalnih povrsinskin vodotokova. Otpadne vode od
pranja radnih povrsina, postrojenja, strojeva, vozila, asfaltnih povrsina, i sl., oneciS¢ene deterdzentima,
ostacima proizvoda i drugim sredstvima, ne pustaju se u tlo bez prethodnog procis¢avanja. Zabranjeno je
nepropisno i nezasticeno odlaganje tehnoloskog i drugog otpada, kojim se moze prouzrociti zagadenje
tla i podzemnih voda.

Kakvoca otpadne vode, odnosno granicne vrijednosti pokazatelja i dopustene koncentracije opasnih i
drugih tvari odrzavaju se u granicama prema odredbama cClanka 2. Pravilnika o grani¢nim vrijednostima
pokazatelja, opasnih i drugih tvari u otpadnim vodama (NN 40/99 i 6/01).

U organizaciji i tehnologiji sustava za procis¢avanje otpadnih voda postignut je stupanj prociscavanja koji
omogucuje ponovno koristenje prociscenih otpadnih voda kao tehnoloskih voda.

ZASTITA OD BUKE

Mjere zastite od buke provode se sukladno odredbama Zakonom o zastiti od buke i pratecih provedbenin
propisa koji su donoseni temeljem Zakona. Primjenom mjera zastite od buke kod projektiranja, gradenja
I odabira tehnologije trebalo je osigurati $to manju emisiju buke i to:

e odabirom i uporabom malobucnih strojeva, uredaja i sredstava za rad i transport

» izvedbom odgovarajuce zvucne izolacije gradevina u kojima su izvori buke

» uredenjem zelenih povrsina u i oko pogona/dvorista.

Zastitu od buke generirane proizvodnim procesima proveli smo unutar odredene prostorije ili direktno na

strojevima, unutar odredene gradevine odnosno pripadajuce Cestice te zaposlenicima i okolini osiguralli
nisku razinu buke.

/BRINJAVANJE OTPADA

Kao proizvodna tvrtka, JGL je neizbjezni proizvodac otpada te kao svi sudionici u postupanju s otpadom
duzan je pridrzavati se odredbi Zakona o otpadu i propisa donesenih temeljem Zakona. Takoder, tvrtka je
duzna na propisan nacin skladistiti, oporabljivati i/ili zbrinjavati otpad koji nastaje iz proizvodne djelatnosti.
Otpad Cija se vrijedna svojstva mogu iskoristiti posebno se skuplja, oznacava i u najvecoj mjeri oporabljiva.

Otpad se prikuplja u svakom pogonu i na svakoj pojedinoj Cestici u odgovarajuc¢im spremnicima,
preskontejnerima i drugoj opremi Cime se sprijeCava rasipanje i prolijevanje otpada te Sirenje prasine i
mirisa te se putem ovlastenih tvrtki i komunalnog drustva odvozi na gradsko odlagaliste.

Nije vrseno trajno odlaganje otpada kao ni ostavljanje, istovar i/ili odlaganje otpada na mjestima koja za
to nisu odredena.

Uvjete | provedbu mijera za gospodarenje komunalnim otpadom osigurava grad Rijeka, a skuplja ga
ovlastena pravna osoba, KD Cistoc¢a. Mjere postupanja s otpadom utvrduju se Planom gospodarenja
otpadom kojeg za grad Rijeku donosi Gradsko vijece. Uvjete i provedbu mjera za gospodarenje svim
vrstama otpada, osim opasnog otpada, osigurava zupanija, a skuplja ga ovlastena pravna osoba. Uvjete
I provedbu mijera gospodarenja opasnim otpadom osigurava Vlada Republike Hrvatske, a skupljaju ga
ovlastene pravne osobe. Izrada plana gospodarenja otpadom u JGL-u je definirana internim Pravilnikom
O otpadu. Izraduje se za najvaznije vrste otpada i time se udovoljava prethodno spomenutoj regulativi u
podrucju gospodarenja otpadom.
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STANJE OKOLISA
U IZVIESTAINOM
RAZDOBLJU

JGL je i u 2012. godini ulagao velika sredstva i napore u brigu za okolis. Kao
I proteklih godina, izvrSavane su sve obveze predvidene vazecim propisima.
Takoder je povecanim angazmanom i utroSkom sredstava, kao i novim
investicijama, nastavljen kontinuitet unapredenja stanja zastite okolisa.

Jo$ 2009. godine u JGL-u je napravljen elaborat o stanju zastite okolisa u
sklopu postupka utvrdivanja objedinjenih uvjeta i temeljem toga dobivena
je ocjena da JGL nije obveznik ishodenja okolisSne dozvole prema Uredbi o
postupku utvrdivanja objedinjenin uvjeta zastite okolisa (NN 114/08).

Najvazniji ciljevi tijekom 2012. godine bili su prosiriti i rekonstruirati sustav
odvodnje u sklopu uredenja okolisSa na pogonu Svilno, dodatno opremiti
instrumentarije za kontrolu procesa obrade otpadnih voda, zavrsiti izgradnju
bukobrana, odnosno zastititi zaposlenike i susjedstvo od emisije buke.
Takoder je investirano u novo, profesionalno programsko rjesenje (Waste
Control) za evidencije i upravljanje procesima pri gospodarenju otpadom,
a energetska se ucinkovitost nastoji primjenjivati svugdje gdje i kad je to
tennoloski i ekonomski izvedivo. Navedeni ciljevi su uspjesno realizirani,
Implementirani i u potpunosti su zazivjeli. Takoder, sklopljeni su novi ugovori
s pruzateljima usluga u zastiti okolisa i sa skupljacima otpada te je na taj
nacin prosiren krug kooperantskih tvrtki u podrucju zastite okolisa.

Ukupna visina direktnih investicija u
zastitu okolisa u 2012. godini iznosila
je preko 250.000 HRK.

Tekuciizdaci JGL-a za zastitu okolisa u 2012. dosegli su iznos od 1.275.000 HRK.

O svemu navedenom, kao i o drugim okolisnim indikatorima, vodena
je uredna evidencija, izradeni su svi relevantni izvjestaji koji su dostavljeni
nadleznim tijelima javne uprave i koji su time postali javni i dostupni na
uvid svima zainteresiranima. Pridrzavanju zakona i propisa o zastiti okolisa
svjedoci i izostanak bilo kakvih tuzbi, prituzbi, novcanih kazni i/ili sankcija
prema JGL-u u izvjeStajnom razdoblju.

U buducem razdoblju, osim na pocetku izvjeS¢a spomenutih prilika koje
ce se po pitanju obnovljivin izvora energije | tipskin mjera energetske
ucinkovitosti nastojati iskoristiti u novim pogonima na Svilnom, dio rizika
nastojat ce se primjerice sprijeciti i Operativnim planom provedbenih mjera
u slucaju iznenadnog zagadenja sustava unutarnje odvodnje, koji je u fazi
prilagodbe novim propisima.

INVESTICIJE ZA ZASTITU OKOLISA

INVESTICIJE NA KRAJU PROIZVODNOG PROCESA

2012. GODINA

Zastita i sanacija tla, podzemnih i povrsinskih Zastita i sanacija tla, podzemnih i povrsinskih
voda: 17.000 HRK voda: 103.000 HRK

Smanjenje buke i vibracija (iskljucena zastita
na radnom mijestu): 57000 HRK

INVESTICIJE INTEGRIRANE U TEHNOLOGIJE
2012. GODINA

INTERNI TEKUCI IZDACI NASTALI U IZVJESTAINOJ JEDINICI

2012. GODINA

EKSTERNI TEKUCI IZDACI PLACENI DRUGIMA U VEZI SA ZASTITOM OKOLISA
2012. GODINA 2011. GODINA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Prodaja otpada kao sirovine: 27.000 HRK Prodaja otpada kao sirovine: 38.000 HRK
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GOSPODARENJ
CLEKTRICNOM
-NERGIJOM

PotroSena elektricna energija, uz zahvacenu solarnu energiju, u JGL-u se mjeri na mjesecnoj razini. Osim
mjera dobrog gospodarenja i investiranja u opremu, provode se i sljedece mjere za smanjenje potrosnje
energije:

e poboljSavanje toplinskin svojstava (izolacija) objekata

e regulacija temperatura procesa, radnih, skladisnin |
uredskih prostora

e djelomicno koristenje otpadne topline
e solarno predgrijavanje tople vode

e omeksavanje vode (spreCavanje talozenja kamenca
na grijace I stijenke sudova te vodova).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ukupna potrosnja energije u JGL-u tijekom 2012. iznosi 5321406 kV\/h sto je u odnosu
na 2011. godinu Uveéa ﬂje Zd 16% (4.549.089 kWh). Povecanje potrosnje nastalo je kao

posljedica:

e pOovecane potrebe za energijom zbog uvodenja
novin, energetski zahtjevnijin tehnologija

e strozi zahtjevi kvalitete | stabilnosti raznih
proizvodnih procesa i skladistenja

e iIntezivne investicijske, odnosno gradevinske
aktivnosti I aktiviranja novih proizvodnih, skladisnin |
radnih kapaciteta.

POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE U 2011. - SVILNO
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POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE U 2012. - SVILNO
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POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE U 2011. - PULAC

POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE U 2011. - SKURINJE

= VT (kWh) NT (kWh) ® Ukupno (kWh)

POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE U 2012. - PULAC

= VT (kWh) NT (kWh) = Ukupno (kWh)

= VT (kWh) NT (kWh) = Ukupno (kWh)

POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE U 2012. - SKURINJE

6.000
4.000

2.000

O

= VT (kWh) NT (kWh) = Ukupno (kWh)
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OBNOVLJIVI [ZVORI
-NERGIJE

Proizvodnja elektricne energije iz obnovljivih izvora kao $to su energija sunca, vjetra i vode put je prema
odrzivom razvoju i energetskoj neovisnosti. JGL je krajem 2012. na lokaciji Svilno ugradio fotonaponske
elektrane koje omogucuju izravnu pretvorbu sunceve energije u elektricnu i predstavijaju jedan od
najelegantnijin nacina koristenja energije sunca. Vréna snaga projektirane fotonaponske elektrane na
novoj lokaciji Svilno 2 iznosi 109,4 kW (direktna proizvodnja elektricne energije).

Koristenjem solarnin sustava za zagrijavanje vode JGL je energetski i ekoloski ucinkovitim rjeSenjem
djelomicno odgovorio povecanim zahtjevima proizvodnje.

Glavnim projektom za Svilno 2 predvideni su i solarni kolektori za grijanje potrosnje tople vode (PTV) — 22
kolektora s po 30 cijevi.

MJIESECNA USTEDA ELEKTRICNE ENERGIJE ZBOG KORISTENJA
KOLEKTORA ZA PTV NA SVILNOM 1

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

UKUPNO MJESECNO

MASTI .............. STERII_A e . AST ....... STERII_A ;

c2 ................. c2 ................. c 2 ......... cz ......
.S.t art ....................... 241 .1‘.2.0.1.1 u1430 e 1 509201“ 1 i;.o.o. .......................
30112011u1520 ........... 70682558 ............... 70682558 .....
30122011 'u’iz':éxb ........... .7(.1.8.4. .............. 28 .6.6 ............... (').1.6 A 3 .O .8 ......
3101201 2 'u’1.6':'o'o ........... 376 ................ 33 .9.0 ............... 30516 o 5 24 ......
29022012 .U. i3':'o'o' .......... 1747 ............... 42 7 2 ............... 1371 A .8 .8.2 ......
30032012U 1500 .......... 2821 ............... 52 93 ............... 1074 o 1 021 .....
30042012u1430 .......... 36526176 ............... 831883 ......
31052 .0.1.2 u 1515 ........... ;@.9.6 ............... 7383 ............... 1244 o 1 207 .....
29062012u1330 .......... 61148490 .............. 12181107 .....
31072012 Q’1.5':$('3 ........... 7117 ............... 9975 ............... 1003 o 1485 .....

.3'1..('36'3.‘261.2'. u . 1330 ........... ébb 7 ............... 11410 .............. é'gb' o 1 435 .....

01102 .O 12 'u’dé:'o'o' .......... é.4.8.7 ............... 12160 .............. 450 ........ 750 ......

31102012 u1130 ........... é.9.5.9 ............... 12850 .............. 472 o .6.9.0. .....

30112012 Qiﬁ:bb ........... 9176 ............... 13210 .............. 217 A .3.6.0 ......

* vrijednosti su izrazene u kWh
* lijeve dvije kolone - kumulativ proizvedene energije
* desne dvije kolone - proizvodnja unutar razdoblja ocitanja (mjesecno)

Tijekom 2012. godine cilj je bio ishoditi certifikat za sve zgrade na Svilnom
— upravnu zgradu i aneks, staru i novu proizvodnu zgradu i skladiste ulaznih
materijala. Radi se novijoj zakonskoj obvezi kojom se predocuju energetska
svojstva zgrade | koju moze izdati iskljCivo akreditirana ustanova uz propisani
sadrzaj i izgled. JGL-ove zgrade udovoljavaju kriterijima za (visoku) B
energetsku klasu, osim skladista starijeg datuma izrade, koje je C klase.

ENERGETSKI CERTIFIKAT NESTAMBENE ZGRADE (PRVA STRANICA)

prema Direktivi -
_| 2002/91/EC | 12w

Qh,ndrel

rtifikat za

1 ce

Podaci o osobi koja je izdala energetski certifikat
Ovladtena fizitka osoba
Oviaitena pravna osoba Elektron d.o.0. Vrianska 26, 51500 Krk
Imenovana osoba Radovan Karabaif, univ.dipl.ing.elek.
Registarskl broj ovladtene osobe P_59_2010
Broj energetskog certifikata P_59_2010_101_B110

Datum lzdavanjz/rok vaienja 20.11.2012. - 20.11.2022.

5 :
ELEKTRON

Potpis
G Radovan Karabaié, diplingelek.
D g encrgetski certifikator
2 - encrgetski savjetnik
Podaci o zgradi
A [m?] u|_m|ﬂa§.lfi::.?&§n0:
Ve [m) | Mob. 0968/327-829
fo [m™] h'
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Energetsk

Ciljevi za 20135. godinu:

* U novim investicijskim zahvatima instalirati sustave koji koriste cbnovljive
izvore za grijanje PTV i proizvodnju elektricne energije

» povecati energetsku ucinkovitost na novim proizvodnim zgradama
primjenom mjera:

» Dbolje toplinske zastite zgrada
» povecanja ucinkovitosti sustava grijanja, hladenja i ventilacije
* povecanja ucinkovitosti sustava rasvjete i energetskih trosila

» ishoditi energetski certifikat novih zgrada kod akreditirane tvrtke.
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GOSPODARENJ
VODOM

Mijere koje se u JGL-u poduzimaju za smanjenje potrosnje vode su sljedece:

e uvodenje naprednih procesa pranja i Ciscenja
(WIP, CIP)

e UCinkovita priprema prociscene vode za tehnoloske
potrebe — manje otpadne vode

» koristenje otpadnih voda za zalijevanje zelenih
povrsina.

Mjere za poboljSanje kvalitete otpadne vode su:

e nadogradnja sustava obrade otpadnih voda

e redovita visestruka kontrola | upravljanje procesom
obrade otpadnih voda

e iInterno Informiranje i timsko rjesavanje problematike
kvalitete otpadnih voda.

U ovom je izvjeStajnom razdoblju doslo do povecanja potrosnje vode, prije svega zbog aktiviranja novih
proizvodnih, skladiSnin i radnih kapaciteta, kao | zbog problema kvalitete zahvacene vode iz mreze,
odnosno potrebe ispiranja vodova nakon prekida snabdijevanja.

Tijekom?2012. (premaracunimaVodovoda i kanalizacije)
u JGL-u se ukupno potrosilo 16.727 m?vode, $to je u
odnosu na 2011. (15.395 m?®) povecanje od 9%.

POTROSNJA VODE U 2011. GODINI

B Osjecka  ® Pulac ® Svilno Ukupno

POTROSNJA VODE U 2012. GODINI

B Osjecka ® Pulac ® Svilno Ukupno

Kratkorocan cilj:

» JGL je u projektu novog pogona Svilno 2 predvidio te namjerava izgraditi tri podzemna spremnika za
pohranu jednog dijela otpadnih voda iz tehnoloskog procesa koji ce biti odgovarajuceg stupnja Cistoce.
Te vode Ce se koristiti za razne, manje zahtjevne potrebe, kao Sto su akumulacije za protupozarne
sustave, pranje vozila i odredenih vrsta ,neciste” ambalaze, zalijevanja zelenih povrsina i sl.




GOSPODARENJE
OTPADOM

Mjere koje se u JGL-u poduzimaju za smanjenje kolicine otpada su sljedece:

» planiranje i kontrola tijekova materijala kroz cijeli proizvodni proces, od
ulaza materijala do gotovog proizvoda,

» unapredenje i kontrola proizvodnih procesa uvodenjem sustava za
automatsko elektronsko pracenje proizvodnje, materijala i proizvoda
(MEPIS),

» uvodenje programskog rjesenja za evidencije | upravijanje procesima
gospodarenja otpadom koji znatno poboljSava, ubrzava i olakSava procese
gospodarenja otpadom (WasteControl - Zelene tehnologije),

» Obrada i susenje mulja kojim se postize smanjenje koliCina | poboljsanje
svojstava mulja tako da se moze adekvatno zbrinjavati.

| protekle su godine ulozeni veliki napori i znatna sredstva u zbrinjavanje
otpada, gospodarenje otpadom te sprecavanje nekontroliranog tijeka
otpada. Povecanje kolicine otpada u 2012. godini, direktna je i logicna
posljedica povecanja opsega proizvodnje.

Cjelokupno gospodarenje otpadom vrsenoje u skladu s propisima, suradnjom
s ovlastenim skupljacima i pokriveno potrebnom dokumentacijom. Sav
opasni otpad zbrinut je posebnom paznjom preko ovlasteninh skupljaca i
pretezno izvozom u inozemstvo na spaljivanje.

U predtretmanu otpada komprimiranjem, kapaciteti su tijekom 2012.
godine prosireni novim pres kontejnerima koji bolje iskoriStavaju prostor
priviemenog odlagalista, smanjuju transportne troskove (uSteda energije),
imaju bolje higijensko-sanitarne uvjete, znatno umanjuju neugodne mirise
itd.

Zavisno o vrsti i svojstvima otpada, primjenjeni su sljedeci postupci njegove
oporabe, odnosno zbrinjavanja:

» Recikliranje (R)

« Termic¢ka obrada (T)

» Odlaganje (O)

» Ovlasteni sakupljaci koje financira Fond (F)

» Predobrada i tretiranje (PO).
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KOLICINA ZBRINUTOG OTPADA PREMA VRSTI |
METODI ZBRINJAVANJA U 2011. GODINI

NAZIV OTPADA KOLICINA U KG.

Analitik-KK Razvoj Mikrobiol. Masti Svil. Steril.otopine Tbl.Svilno  Proiz.Svil. ~ Skladiste Ostali UKUPNO

Zbrinjavanje

Sulfatna i sulfitna kiselina 060101* DA 12 12
Ostale kiseline 060106* DA 20 20
Organska halogenirana otapala 070503* DA 50 17 140 207
Ostala organska otapala 070504* DA 1001 204 980 2185
Kruti otpad koji sadrzi i opasne tvari ~ 070513* DA 20 10 30
Infektivni otpad 180103* DA 1852 1658 400 3510
Kemikalije koje sadrze opasne tvari 160506* DA 51 625 60 736
El. oprema koja sadrzi opasne tvari 160213* DA 400 400
Masti iz separatora 190810* DA 215 215
Otpadne igle 180101 NE 2 2
Kozmetika (mast, krema, ulje, mlijeko) 070699  NE 126 296 544 564 8343 9873
Ambalaza (karton, papir) 150101 NE 173 705 53290 54168
Ambalaza (plastika) 150102 NE 91 355 16950 17396
Ambalaza (drvo) 150103 NE 0
Ambalaza (metal) 150104 NE 2500 300 2800
Ambalaza (viseslojna) 150105 NE 0
Ambalaza (staklena) 150107 NE 789 535 1324
Otpadni lijekovi 180109 NE 14 581 52 443 343 72 18507 20012
Aqua Maris (plastika) 070699  NE 16815 16815
Aqua Maris (staklo) 070699 NE 24140 24140
Filtri 070514 NE 16 4 35 55
Komunalni, mijesani 150106 NE 8840 8840
Mulj iz septicke 200304  NE 33000 33000
Mulj iz procisc. otp. voda 190802 NE 2120 2120
lonski izmjenjivac 190905 NE 0
MijeSani komunalni otpad 200301 NE 18000 18000
El. otpad 160214 NE 180 180
Aluminij 170402 NE 440 440
Zeljezo i celik 170405 NE 680 680

NEOPASNI 187 1587 70 3239 1599 887 0 636 201640 209845

UKUPNO 1309 2433 1922 3239 1599 887 1658 636 203477 217160

KOLICINA ZBRINUTOG OTPADA PREMA VRSTI |
METODI ZBRINJAVANJA U 2012. GODINI

Zbrinjavanje

NAZIV OTPADA = z KOLICINA U KG.

23 2%

E% %g Analitik-KK  Razvoj Mikrobiol. Masti Svil. Steril.otopine Thl.Svilno  Proiz.Svil.  Skladiste Ostali  UKUPNO
Organska halogenirana otapala 070503* DA 2 96 35 133
Ostala organska otapala 070504* DA 512 1562 390 2464
Kruti otpad koji sadrzi opasne tvari 070513* DA 15 15
Neklorirana ulja za motore 130205* DA 80 80
Otpadna ulja 130208* DA 125 125
Infektivni otpad 180103* DA 2560 2288 4848
Kemikalije koje sadrze opasne tvari 160506* DA 119 521 135 775
El. oprema koja sadrzi opasne tvari 160213* DA 110 110
Masnoce iz separatora 190810* DA 450 450
Ostali kruti otpad 070514 NE 14 14
Otpadne igle 180101 NE 27 27
Informaticka oprema 160214 NE 40 40
Kozmetika (mast, krema, ulje, mlijeko) 070699 NE 4841 4841
AmbalaZza (karton, papir) 150101 NE 129 500 58720 59349
Ambalaza (plastika) 150102 NE 303 480 15340 16123
Ambalaza (metal) 150104 NE 890 890
AmbalaZza (staklena) 150107 NE 1295 495 1745 3535
Otpadni lijekovi 180109 NE 332 105 2614 405 3285 27420 34161
Aqua Maris (plastika) 070699  NE 13430 13430
Kozmetika (mast, krema, ulje, mlijeko) 070599 NE 401 229 190 820
Aqua Maris (staklo) 070699 NE 21030 21030
Komunalni, mijesani 150106 NE 7400 7400
Papir i karton 200101 NE 2100 2100
Mulj iz teh. otp. voda 190805 NE 1050 1050
Mijesani komunalni otpad 200301 NE 96540 96540
Gl. otpad namjestaj 200307 NE 1810 1810
Ostali antifrizi, tekucine 160115 NE 25 25
Aluminij 170402 NE 60 60

OPASNI 728 2179 2560 0 0 0 2288 0 1245 8999

NEOPASNI 486 1999 132 7455 1489 405 0 3514 247765 263245

UKUPNO 1214 4178 2692 7455 1489 405 2288 3514 249010 272244
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GOSPODARENJE OTPADNIM VODAMA

JGL je posvecivao veliku brigu i ulagao znatna sredstva u obradu otpadnih voda, bilo da je rije¢ o
tehnoloskim, sanitarnim ili oborinskim vodama. Osim redovite kontrole nekoliko parametara vaznih za
kvalitetu obrade koja se provodi svakog tjedna (po potrebi i cesce), tijekom 2012. godine tvrtka je uvodila
dodatne mjere za poboljSanje kvalitete otpadne vode poput:

e nadogradnje sustava obrade otpadnih voda

» internog informiranja i koordinacije mjera u poboljsavanju ili odrzavanju kvalitete otpadnih voda.
Sljedom mijerenja koje redovito, dva puta godisnje, provode djelatnici Zdravstveno-ekoloskog odjela
Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske zupanije na lokacijama Svilno i Pulac, svi

prikupljeni uzorci otpadnih voda u 2012. su zadovoljavajuce kakvoce, tj. sukladni uvjetima koji su propisani
Vodopravnom dozvolom.

ANALIZA OTPADNIH VODA U PROSINCU 2011. - SVILNO

NAZIV ANALIZE OZNAKA METODE MJERNA JEDINICA ~ MDK**  REZULTAT
Temperatura AL E R S
LT TR o
S o e e o
S, AR o
SR B o
PP [ TRSEU A A o
SRR L R
o SO PR S
i S e o
ANALIZA OTPADNIH VODA U STUDENOM 2012. - SVILNO

NAZIVANALIZE ~ OZNAKAMETODE MJERNAJEDINICA  MDK**  REZULTAT
Temperatu RSN LI E IS I S
S LT IR o
R O s o e s
T R RN S o
g B o
P TSRS A -
SRR S o
o SO SRR o
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GOSPODARENJE MULJEM

JGL posvecuje duznu paznju otpadnom mulju koji nastaje izdvajanjem iz
otpadnih voda kod postupka obrade. Takav mulj tretira se odgovarajucom,
projektiranom i provjerenom metodom obrade u posebnim uredajima
u visestupanjskom postupku. Rezultati se prvjeravaju kod ovlastenog
laboratorija redovitom kontrolom sastava. Isti, predstavijeni u izvjestajima
za 2011. i 2012. godinu, pokazali su da otpadni mulj udovoljava kriterijima
za odlaganje na deponij neopasnog otpada, obzirom da uzorci mulja ne
posjeduju opasna svojstva i ne sadrze opasne tvari.

POSEBNE MJERE ZASTITE

ZASTITA OD POZARA

Zastita od pozara provodi se sukladno Zakonu o zastiti od pozara |
provedbenih propisa donesenih temeljem Zakona.

ZASTITA OD POTRESA

Zastita od potresa provodi se protupotresnim projektiranjem gradevina i
gradenjem u skladu sa seizmickim kartama, zakonima i propisima.

ZASTITA KOD PRIJEVOZA OPASNOG
TERETA

Prijevoz opasnog tereta vrsi se samo po cestama koje su odobrene po
nadleznim drzavnim tijelima, uz odgovarajucu kontrolu i postivanje uvjeta
utvrdenih nadleznom zakonskom regulativom.
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O6 DRUSTVEN
DIMENZIJ

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




Strategija upravljanja ljudskim resursima postoji kao dio BSC (Balanced
Score Card) strateSke mape. Kako bi se strateski pravci iznutra kvalitetno
,nosili’, cilj je jacati perspektivu ucenja i rasta u JGL-u. To je perspektiva
u kojoj se osigurava da interni resursi, ponajprije ljudski, ali i informacijski
i organizacijski, budu uravnotezeni, kao i da imaju sposobnost postizanja
postavljenih ciljeva.

Unutar JGL-a razvija se poticajna i
kooperativna kultura usmjerena na
uspjeh na nacin da se ciljano razvijaju
liderske | menadzerske vjestine te
osigurava preuzimanje odgovornosti

| samostalnost kod svih zaposlenika.

U sve sto se radi unosi se svijest o
vaznosti dimenzije izvrsnosti | kvalitete.
Cilj je razviti i zadrzati motivirane |
ucinkovite zaposlenike kroz konstantni
razvoj sustava nagradivanja I sustava
upravljanja ucinkom, kao I kroz
efikasno komuniciranje — kaskadiranje
strategije kako bi svaki zaposlenik
razumio svoju ulogu u postizanju
strateskih ciljeva.

U izvjesStajnoj godini cilj je bio stratesko uskladivanje judskog kapitala kako bi
se osigurala jace fokusirana podrska u realizaciji strategije tvrtke. Podciljevi
Su:

e razviti vodstvo i kulturu utemeljenu na tradicionalnim vrijednostima JGL-a

» strateski uskladiti sustave upravljanja ucinkom i nagradivanja

» razviti strateSke kompetencije zaposlenika.




UPRAVLJANJE
L JUDSKIM
RESURSIMA

ORGANIZIRANOST FUNKCIJE

Funkcija upravljanja ljudskim resursima (FULJR) u tvrtki postoji od 2008.
godine. Pocetno je bila organizirana kao funkcija podrske, a danas je sastavni
dio strateskog tima tvrtke.

Poslovna funkcija podrske Upravlijanje ludskim resursima (ULJR) obavlja
sljedece procese:

o stratesko uskladivanje ljudskih resursa

» uskladivanje organizacije i planiranje ljudskin
resursa

e Upravljanje kompetencijama

e Upravljanje ucinkom

e Upravljanje znanjem i razvojem

e Upravljanje karijerom

e Upravljanje razvojem vodstva

» Upravljanje korporativnom kulturom
e Upravljanje sustavom nagradivanja

e Upravljanje odnosima sa zaposlenicima.




POZICIONIRANOST ANALIZA ZAPOSLENIH

FUNKCIJE

_ e . _ - Ukupan broj zaposlenika 31. prosinca 2012. bio
Dlieiier Upiilzne JUeisim resLirsime efo je je 602. Od tog broja, 340 zaposlenika radilo je u
>trateskog odoors, a | dodatno Je zaduzen Hrvatskoj, 161 u Rusiji, 55 u Ukrajini, 31 u Kazahstanu
unutar poslovnog plana za sve odluke vezane ). , J 8 Jint, e
uz zaposlenike. Odgovara Izvrénom direktoru te 15 u regyji Jugoistocne Europe. Dva najveca trzista
korporativnih poslova. Pored funkcionalnog, obzirom na broj zaposlenika su Hrvatska | Rusija.

u 2012. godini uvodi Se | procesno Upravlanc | .
s vlasnicima vecinh procesnih podrucja te
voditeljima HR (engl. Human resources) end-
to-end podrucja.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Direktor funkcije upravijanja judskim
resursima ima ovlast potpisivati ugovore o
radu i vezanu dokumentaciju u domeni HR-a.
Kroz prava Clana Strateskog odbora navedeno
je u kojoj mjeri sudjeluje u poslovnom
. | odlucivanju. S Upravom komunicira
‘“','[\“m‘.(f,tp jednom mijesecno, a prema potrebi | cesce.
! ‘-si;p-;&/-m-LAVlL Dostupnost za konzultacije s Upravom je

g R konstantna.

Po prvi put u izvjeStavanju o odrzivom poslovanju, u dijelu drustvenih pokazatelja vezanih uz radne
ugovore, dob, spol, edukaciju i sl. navode se podaci koji se ticu cijele tvrtke JGL, a ne samo matice.
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BROJ ZAPOSLENIKA PREMA SPOLU U 2012. GODINI

Bojzena L 45 A3 WA 2 Najveca fluktuacija zaposlenika tijekom 2012. biljezi se
Brojmuskaraca . B A b L ST o A u regiji CIS na koju posljednjin godina znacajno utjece

nestabilno trziste rada. Prosjek godina otislin zena bio
je 31, a muskaraca 33.

73% zena

50% zena u izvrSnom odboru tvrtke

/7% zena u top menadzmentu tvrtke

}

BROJ ZAPOSLENIKA PREMA DOBI U 2012. GODINI

Prosjecna dob 38 43 34 34 34 36 34
Prosjecna dob zena 39 41 34 32 34 37 36
Prosjecna dob muskaraca 36 44 0 38 34 34 29

38 ngina orosjecna starost zaposlenika

NIZE OD SSS
4%

%
70 O zaposlenika ima visoku stru¢nu spremu
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REGRUTIRANJE |
SELEKCIJA

Dio podrucja Regrutiranje i selekcija obuhvaca informacije o izradi, strukturi i
provodenju plana zaposljavanja, nacinu provodenja potrage za kadrovima, ©
procesu selekcije, regrutacijskim kanalima, mogucnostima slanja otvorenih
molbi te postojanju relevantnih informacija na web stranicama tvrtke,
informiranju kandidata o tijeku i rezultatima natjeCaja, zastiti privatnosti
kandidata, izbjegavanju bilo kakvih oblika diskriminacije u citavom procesu.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

VODENJE | SELEKCIJA

Tijekom 2012., izuzev uvodenja novog modula kroz postojecu HRIS (Human
Resources Information System) podrsku, proces regrutiranja i selekcije
proveden je u procesno upravljanje i ujedno optimiziran. Pokrenut je
projekt SPOJ, jedinstveni program radnih stipendija kojim je iniciran novi vid
regrutiranja za pojedine deficitarne kadrove, u prvom redu magistre farmacije,
usmjeren na mlade talente po principu zaposljavanja ,s fakulteta na posao”.
Program je vizualno obogacen korporativnim dizajnom - pripadajucim
vizualom, logotipom i sloganom.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Do izmjena u praksi provodenja procesa regrutiranja i selekcije doslo je
uvodenjem novog modula zaposljavanja kroz aplikaciju koja pokriva cijeli
proces regrutacije i zaposljavanja (izuzev indukcijskog programa koji se vodi
kroz drugi sustav):

e oglasavanje na JGL web stranici povezano je s bazom podataka
(automatsko pohranjivanje podataka u aplikaciju)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Velika pozornost pridaje se zastiti podataka zaposlenika i potencijalnih
kandidata kroz sve procese upravljanja ljudskim resursima s naglaskom na
nediskriminirajuca ponasanja.

Tijekom 2012. godine pokrenut je SPQOJ,
jedinstveni program radnih stipendija kojim
je iniciran novi vid regrutiranja za pojedine
deficitarne kadrove, u prvom redu magistre
farmacije, usmjeren na mlade talente po
principu zaposljavanja ,s fakulteta na posao"

isujerno natje 2a sljiedece radno mjesto

Vi31 SPECIIALIST SUSTAVA KVALITETE [M/E] /RIJEKA Vi31 SPECIIALIST SUSTAVA KVALITETE [M/E] /RIJEKA
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PRIMJENA SUSTAVA PROCJENE
RADNE USPIESNOST!

Sto posto zaposlenika u 2011. 1 2012. godini obuhvaceno je procjenom radnog ucinka. Ciljevi se postavljaju
kao polugodisnji i godisnji, tako da se i analize rezultata rade u navedenim periodima.

Kontinuirano se provodi edukacija i o sustavu procjene radne uspjesnosti. Za sve nove i postojece
menadzere postoji interna edukacija od strane HR odjela o postavijanju ciljeva, njihovoj evaluaciji te
razgovoru sa zaposlenicima. Svi voditelji sudjelovali su u edukaciji za provodenje sustava procjene.

POVEZANOST SUSTAVA
PROCJENE RADNE
USPJESNOSTI SA SUSTAVOM
NAGRADIVANJA

Tijekom 2012. realizirane su dorade u postojecem sustavu placa i kompenzacija kroz dva kanala:

» centralne poviSice kojima je obuhvaceno nesto vise od 90% zaposlenin (sredstva oslobodena
umanjenjem placanja doprinosa za zdravstvo s 15% na 13% vracena su u sustav u vidu povecanja placa
zaposlenicima). Cilj je bio podizanje razine minimalne place u sustavu, a koja neposredno utjece na
podizanje standarda zivljenja JGL-ovih zaposlenika. Veca povecanja placa usmjerena su na podizanje
placa unutar najnizih platnih razreda i obuhvacaju korekcije s najvecim povecanjem od 13% koje se
postepeno smanjuje do povecanja od 2,5%, zavrsno do definirane razine bruto place koja odgovara
placi srednjeg menadzmenta.

usporedno s ovom inicijativom, dodijeljen je dodatni budzet za povisice cCiji je cilj bio omoguciti
menadzerima da izvrSe naknadna interna uskladenja placa prema razlikovnim kompetencijama i
ucinku zaposlenika.

PROSJECNA NETO PLACA ZAPOSLENIKA NA SVIM TRZISTIMA NA
KOJIMA TVRTKA POSLUJE U 2012. GODINI

Dio vezan uz ciljeve vezan je uz bonus, a procjena ukupnog ucinka uzima se u obzir prilikom odluka o
povisici place i pomacima u karijeri.

lznos bonusa je javno objavijen. PoviSice su vezane uz razvijenost kompetencija zaposlenika (svaki
menadzer raspolaze s iznosom za povisice).

Tijekom 2012. god. uvedene su promjene u sustavu nagradivanja zaposlenika koje su vezane uz promjene
pracenja radnog ucinka u Proizvodniji. Tako je u toj poslovnoj jedinici povecana mogucnost maksimalne
realizacije varijabilnog dijela bonusa za 38% zaposlenih, a sukladno novom sustavu procjene ucinka:

e 73 63% zaposlenika s 10% na 25%

e 73 6% zaposlenika s 15% na 25%

e 7a 4% zaposlenika s 20% na 25%

e 7a 277% novih zaposlenika (agencijskih) na 25%.

Postotak od 20% odnosi se na realizaciju individualnin, a 5% na realizaciju korporativnih ciljeva. Individualna
realizacija je usko povezana s timskom.

Daljnje unapredenje sustava nagradivanja odnosi se na pokrenutu, dugorocnu inicijativu unapredenja
sustava placa (i materijalnog nagradivanja) postavljanjem kvalitetnijin osnova na kojima ce se graditi
razlikovna vrijednost svakog pojedinog zaposlenika. Ovo unapredenje sukladno je akcijskom planu
postavljenom temeljem rezultata istrazivanja zadovoljstva, klime i angaziranosti 2011.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NENOVCANI | OSTALI
SPECIFICNI NOVCANI NACINI
NAGRADIVANJA ZAPOSLENIKA

Postoji niz nenovcanih nacina nagradivanja zaposlenika:

» dodatno zdravstveno osiguranje

» stimulacija uplata u Ill. mirovinski fond

» popusti i povlastice na Sirok raspon usluga i proizvoda

» rodendanski pokloni za svakog djelatnika

» poklon za rodeno dijete

» poklon za Bozic¢ za svako dijete do 15. godine

» poklon za Uskrs za svakog djelatnika

» bozicnica i regres

» jubilarne nagrade i sl.

Od proslog izvjestajnog razdoblja uspostavljen je sustav nagradivanja vezan uz poticanje kulture zivijenja
korporativnih vrijednosti te misije i vizije tvrtke kroz nagradne igre, kvizove znanja, volonterski rad po
odabiru zaposlenika, a u okviru radnog vremena i sl.

Pocetkom 2012. godine vanjskom je dobavljacu u najam ustuplien prostor tvrtke koji pruza usluge

hladnih i toplih obroka te pokriva sve tri rijecke lokacije kao i dvije radne smjene (izuzev nocne). Takoder
su uvedeni automati za hranu i pice dostupni na svim lokacijama.
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-DUKACIJE |
USAVRSAVANJIE

DOSTUPNOST

Svi zaposlenici imaju priliku i¢i na edukacije i u pravilu 100% njin i prode kroz
neki oblik edukacije.

lzmedu ostalog, to je zato sto prolaze zakonski uvjetovane edukacije (vezano
uz GMP standard, engl. good manufacturing practice standard). U 2012.
godini 99% zaposlenih proslo je neki oblik usavrsavanja (1% zaposlenika koji
nisu prosli edukaciju odnosi se na zaposlenike koji nisu bili radno aktivni kroz
vecinski dio 2012. godine).

Od proslog razdoblja uvedena je interna edukacija kroz certifikaciju internin
auditora/revizora po ISO standardima te je omoguceno sudjelovanje svih
zaposlenih na internim revizijama kroz koje se uci o poslovnim procesima
drugih odjela/procesnih podrucja. Takoder je povecan broj internih radionica
u svrhu prenosenja | podjele znanja medu zaposlenicima i medu odjelima.
S ciliem integracije razvojnih inicijativa s trzistima i pokretanjem globalnih
razvojnih programa, zaposlenici na hrvatskom trzistu zapoceli su s ucenjem
engleskog i ruskog jezika, dok je trziste CIS-a pokrenulo ucenje engleskog
jezika.

MOGUCNOST
USAVRSAVANJIA

Tvrtka pruza sve vrste edukacija, konferencije, seminare, treninge, dugorocne
edukacije itd. Zaposlenici se u fazi izrade ugovora o ucinku dogovaraju
s direktno nadredenima o potrebnim razvojnim programima u sluzbi
realizacije ciljeva, stratesSkinh smjerova i planova karijera. Time se razvojni
prioriteti i fokusi postavljaju kao predbiljezbe za katalog edukacija, a dodatne
zelje i prijave na edukacije iz kataloga moguce je aplicirati tek nakon sto su
prioriteti zadovoljeni.

Novi programi prema strateskim smjernicama su: upravljanje promjenama,
upravljanjerizicima, uvodenje kulture internin coacheva imentora, operativho
I procesno upravljanje i strani jezici. Izradena je procedura edukacija po
kategorijama razvojnih programa i definirana su pravila za razlicite razvojne
potrebe (Nacin i mogucnost prijave, ugovorno vezivanje i sl.).

Tvrtka pruza sve vrste edukacija,
konferencije, seminare, treninge,
dugorocne edukacije itd. U 2012.
godini 99% zaposlenih proslo je
neki oblik usavrsavanja
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PROMICANJE KULTURE RAZVOJA
KOMPETENCIJA

Svi materijali s odrzanih edukacija pohranjuju se na mrezi i u svakom glasniku se obraduje pojedina tema
s podsjetnikom na mapu za one koje zele znati vise. Po svakoj realiziranoj edukaciji u 2012. godini, svaki
zaposlenik i njegov nadredeni dobivaju priru¢nik s realiziranim ciljevima edukacije i podsjetnikom na
obradene teme kako bi se osiguralo pracenje i implementacija stecenih znanja.

Postoje individualni planovi razvoja i smjernice za razvoj
zaposlenika — 100% radno aktivnih zaposlenika u 2012.
godini ima svoj izraden plan razvoja. 1007% voditelja
je, u svom svakodnevnom radu, ukljuceno u prijenos
znanja zaposlenicima kroz interne treninge, radionice,
strukturirana predavanja, uvodenje u posao i delegiranje
(mentoring i coaching).

GODINA UKUPNO SATI BROJ SATI PO ZAPOSLENIKU
2012 23.794 40

GODINA UKUPNO HRK HRK PO ZAPOSLENIKU
2012 5.056.800,00 8400

INTERNA
NOIIINILVGINY

Kanall interne komunikacije su: web,
e-posta, javne mape (engl. public folderi),
Newsletter (elektronicki, Salje se svaki
mjesec), TkoPitaNeSkita, radionice, kava s
Odjelom ljudskih resursa i sl.

Newsletter obraduje razne aktualne teme, od informativnog karaktera do
zabavnog. Kroz desetak razlicitih rubrika, jednom mjesecno donosi detaljan
I informativan pregled proslih, aktualnih i buducih zbivanja na razini tvrtke.
Uz informativan sadrzaj o novim proizvodima, trzistima, certifikatima,
znacajnim investicijama, projektima i uspjesima, objavljuju se i organizacijske
informacije, izvjeStava o edukacijama, povlasticama, novim zaposlenicima,
a kontinuirano se prilazu i zanimljive medijske objave, svjedocCenja kupaca,
sponzorsko-donatorske akcije te mali korporativni kalendar koji najavijuje
predstojece dogadaje.

Na periodi¢nojrazini, interne informacije distribuiraju se iuz pomaoc cirkularne
poruke e-poste JGL Obavijesti koji zaprimaju svi zaposlenici s registriranim
racunom za e-postu (85%), dok se ostalima objavljeno prilaze na oglasne
ploce. Kako bi vijesti na oglasnim plocama zaintrigirale zaposlenike, iste su
gotovo uvijek vizualno oblikovane u skladu s korporativnim vizualom. Stalno
aktivni su i frekventno posjecivani tzv. public folderi (Cija se posjecenost prati)
te korporativhe web stranice tvrtke na kojima se azurno objavljuje veliki dio
onoga $to se zbiva unutar i izvan tvrtke.

Svi zaposlenici znaju da se mogu obratit
Odjelu korporativnin komunikacija i/

i Ljudskih resursa ako naidu na
komunikacijsku prepreku ili im je potrebna
pomoc pri odabiru komunikacijskog
kanala/prenosSenju informacija/jasnijem i
preciznijem izrazavanju poruka sustavu.




KANALI KOMUNIKACIJE S J S Q QS
e ISPITIVANJE STAVOVA ZAPOSLENIKA
KANAL KOMUNIKACIJE REDOVITO/RIJETKO KORISTENJE . - o s : : : : o .
Svake godine se radi istrazivanje organizacijske klime i zadovoljstva poslom i angaziranosti.
Kolegiji (sluzbeni interni sastanci na redovitoj osnovi) Redovito (dnevno), 75%

T AR Tttt Ispitivanje za razdoblje 2011. i 2012. godine radeno je globalno tako da su se rezultati mogli usporedivati.
Unaprijed odredeni sastanci Redovito (dnevno), 40% Rezultati su dokumentirani te su predstavljeni zaposlenicima, a razvijen je i akcijski plan te su ti zadaci usli
.................................................................................... 0 Ugovor o uginku za menadzere.

Oglasne ploce Redovito (dnevno), 100 %
F-poéta sa sluzbene adrese svim zaposlenicima Redovito (mjese&no), 100% Akcijski plan je definiran na razlilni cijelog upravljadfog tima tvr.tke, a”haknadno jg Odjel qudsk?h resursa
.................................................................................... napravio pripremu komunikacije sa svim menadzerima u hijerarhiji tako da je komunikacija prema
E-posta opcenito Redovito (dnevno), 90 % zaposlenicima osigurana na razini svakog odjela u navedenom sastavu. Omogucena je dvosmjerna
.................................................................................... Komunlkacual a |Z\/f§|’]| Su d”’el—(toﬂ OS|gural| komuﬂ”—(acuu akclJSklh planova kroz Jasna poJaéﬂJerUa Sa
Telefonska linija (i VPN) s javno objavijenim i Redovito (mjesecno), 100% strateske razine upravijanja.
dostupnim internim telefonskim imenikom
Interno glasilo (elektronicko il tiskano) Redovit (mijesecno). 100%
Redoviti skup zaposlenika (minimum zadnje 2 godine) Redovito (jednom godisnje), 90% S U G E S—|—| J E ZA PO S |_ E N | |-<A
Ostale vrste obracanja predsjednika Rijetko (jednom do dva puta

direkt lenici disnje) 90% . S . . . . . .
uprave/ .Ir.e. .o.r(.a.zép.o.s .ehl.c.lr.n? ................................................. gO|sme) e Trenutno postoji praksa poticanja zaposlenika za davanje sugestija postavijanjem kutija za tu svrhu i
Web stranice Redovito objavljivanjem odgovora u Newsletteru (ako je sugestija bila pitanje). U tijeku je priprema projekta ,Imam
.................................................................................... ideju” i Da se mene pita", U kojemu ce svi zapostemci Modi predlagati/inicirati/komentirati aktivnosti/
Interne web stanice (intranet) Ne postoji dogadaje/novitete koji se zbivaju u tvrtki i to prema odredenoj tematici vezanoj uz jedno od podrucja:
..... seseae, & el i ekl sl s ek, e, Mimne, rrol
Postojanje zajednickinh mapa na posluzitelju (share) Redovito

s razli¢itim pristupnim pravima

Cilj projekta je potaknuti inovacije i ukljucenost zaposlenika u sve kljucne procese u tvrtki te uz timski
rad doci do zanimljivih ideja i svakome dati priliku da iznese svoje misljenje i doprinese unapredenju

Video konferencije Redovito (tjedno), 10% = A , ; . , , = e
.................................................................................... odredenog cillanog segmenta. Prilika je to za osobni doprinos kroz ubacivanje zapisanih ideja u za to
Konferencijski poziv Redovito (tjedno), 10% namijenjene kutije koje se nalaze na nekoliko mjesta u tvrtki.
Okruznice Redovito (mjesecno), 40%
Pravilnici o radu s naglaskom na interne procedure Redovito (mjesec¢no), 100%
Brosura o organizaciji i njenim proizvodima Redovito (mjesecno), 100% O R | J E N TAC | J S |'< | P R O G RA M

[ R ' ' o 100% . : . . : : . : .
.F.)(?S.t.er.l .......................................................... edotho ij.e.s?.chc.)).' : OO . Svaki novi zaposlenik prvi radni dan dobiva plan i program uvodenja u posao, kao i svog mentora. ,Dan
Kartice i sl. Redovito (mjesecno), 100% kada postajem JGL-ovac’ traje jedan radni rad, odrzava se periodicno za sve novozaposlene, a ukljucuje
.................................................................... RERREERRERETRRES prezentacije iz razlicitih odjela i posjetu proizvodnom pogonu. Od proslog izvjestajnog razdoblja,
Ankete Redovito (mjesecno), 100% izradena je knjizica za novozaposlene, doradena je procedura uvodenja za novozaposlene te je izraden
.................................................................................... e e A P e o R e
Godisnji razgovori/razgovori vezani Redovito (dva puta godisnje/tjedno P ) P P ) J ) d Jneg dop
uz radnu uspjesnost za proizvodnju), 100%
Team building aktivnosti Redovito (godisnje), 80%
Osiguran prostor za zajednicki rucak bar dijela Redovito F |_ E |'<S | B | |_ N | RA D N | A RA N Z MA N |

zaposlenika istovremeno

Fleksibilni radni aranzmani nisu formalno propisani (zbog zakonskih ogranicenja), no koristi se klizno
.................................................................................... radno vrijeme (za sve osim za proizvodnju), povremeni rad od kuce (za sve osim za proizvodnju), skraceno
radno vrijeme (zbog specificnosti osobne situacije) i sl.

© © ¢ 0 0 0 0 0 0 00000 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0

140




142

PO TICANJE
RAZNOLIKOSTI NA
RADNOM MJESTU

Poslovanje JGL-a odvija se u skladu sa svim
zakonskim propisima u okviru zakonskih obveza

na svim lokacijama na kojima tvrtka posluje. Tvrtka
podrzava razliCitost na svim razinama organizacije | ne
tolerira diskriminaciju koja se temelji na starosti osobe,
posebnim potrebama, vjeri, boji koze, spolu, spolnoj
orijentaciji ili bilo kojoj drugoj kategoriji.

Takoder, bilo kakva vrsta uznemiravanja na radnom mjestu koje se zasniva na spolu, spolnoj orijentaciji,
bracnom statusu, rasi, nacionalnom ili socijalnom porijeklu, vjerskom ili politickom uvjerenju, kulturi,
starosti, tjelesnoj sposobnosti te bilo kakvo uznemiravanje koje je neprihvatljivo u drustvenoj ili poslovnoj
zajednici u suprotnosti je s temeljnim vrijednostima JGL-a i ne tolerira se.

Do sada u tvrtki nije bilo primjera direktne diskriminacije
po nekom od 1/ osnova propisanih zakonom.

Postavljeni su zakonom odredeni dokumenti kojima se potice suzbijanje diskriminacije i raznolikost na
radnom mjestu (unutar Pravilnika o radu JGL-a):

o /aStita zdravlja i privatnosti radnika
e Postupak i mjere za zastitu dostojanstva radnika

Prema smjernicama za postupanje u slucaju diskriminacije, a temeljem Zakona o radu, unutar Odjela
judskih resursa odredene su dvije odgovorne osobe za upravijanje slucajevima diskriminacije unutar
tvrtke.

U sklopu novog brendinga puno se paznje poklanjalo tome da se u promociju kompanije prema vani
reprezentira raznolikost radnika.

BRIGA O
SIGURNOST]

| /DRAVLJU
/APOSLENIKA U
JGL-U

/Zastita zdravlja 1 sigurnost zaposlenika
na radnom mjestu vazan je prioritet
JGL-a. Obveza je svakoga promicati
napore JGL-a u provedbi operacija na
siguran nacin.

Odgovornost spram zaposlenika zahtijeva primjenu najboljin mogucih mjera
U prevenciji nezgoda, a odnosi se na: tehnicko planiranje radnih mjesta,
opremu i procese; upravljanje sigurnoscu i 0sobno ponasanje na radnim
mjestima. Svi su duzni kontinuirano voditi racuna o sigurnosti na radu.

U smjeru JGL-ove misije ,unapredenje kvalitete zivota kroz brigu o zdraviju”
djeluju sluzbe Zastita na radu (ZNR) i Zastita od pozara (ZOP). Kako je
preduvjet za ostvarenje toga cilja siguran rad, kao i sigurno radno okruzenje, u
2012. godini poduzete su brojne mjere kao i implementacija vec¢ postojeceg
stanja sigurnosti na radu. Nabava novih strojeva i uredaja jedan je od vaznih
iskoraka u unapredenju sigurnosti i brige za zaposlenike JGL-a tijekom 2012.

Briga o zdraviju i sigurnosti zaposlenika provodi se u skladu s nizom
heteronomnih zakonskih odredaba kao i autonomnih akata koje je JGL
propisao s ciljem poboljSanja i napretka u smislu sigurnosti Na radu i zastiti
od pozara, kao i oCuvanju okolisa.

JGL je kroz redovita godisnja izvjesca nadleznim tijelima (Drzavni inspektorat
zastite na radu, Agenciji za zastitu okoliSa, Drzavni zavod za statistiku i dr.)
prikazao stvarno stanje kroz koje se vidi napredak u odnosu na 2011.
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U interesu sprecavanja ozljeda na radu, profesionalnin bolesti ili bilo koje
druge bolesti u vezi s radom, kao i otklanjanja potencijalnin opasnosti na
radnim mjestima, obavljeno je niz ispitivanja i edukacija:

ISPITIVANJE STROJEVA | UREDAJA
/A RAD | RADNI PROSTOR

Periodicka ispitivanja strojeva i uredaja s povecanim opasnostima obavljena
su u svim radnim prostorima JGL-a u skladu sa zakonskim propisima. Svi radni
prostori su ispitani i u skladu su s propisanim uvjetima za zdrav i ugodan rad.

OSPOSOBLJAVANJIE ZA RAD NA
SIGURAN NACIN

Kontinuirano se vrsi provjera znanja iz podrucja sigurnosti na radu kod
svih zaposlenika. U 2012. godini u JGL-u je 28 radnika educirano teorijski i
prakticno za rad na siguran nacin, njih 53 za zastitu od pozara, a lijecnicke
je preglede kod specijalista medicine rada obavilo 145 djelatnika. Uz
strucnu pomoc sluzbe ZNR i ZOP ovlastenici poslodavca (voditelji odjela)
za provodenje mijera zastite na radu upoznali su ostale zaposlenike o
eventualnim opasnostima i Stetnostima, kao i preventivnim mjerama kojima
se one otklanjaju, odnosno dovode na najmanju Mogucu mjeru. Novi
zaposlenici prije dolaska na radno mjesto prolaze inicijalno upoznavanje iz
zastite na radu kroz GMP program. Drugi korak upoznavanja s potencijalnim
opasnostima i radom na siguran nacin obraden je u sklopu GMP 1. Zavrsni
dio osposobljavanja iz podrucja zastite na radu, a ujedno i zakonski propisan,
edukacija je po programu odobrenom od Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva koja se sastoji od teorijskog i prakticnog dijela, a provodi ga
strucna sluzba sigurnosti na radu.

Za rukovoditelje je organizirana dodatna izobrazba s ciliem sagledavanja
vaznosti zastite zdravlja | sigurnosti na radu na zadovoljstvo zaposlenika te
doprinosa poslovnom uspjehu kompanije.

Aktivnosti Sluzbe zastite na radu u 2012. godini bile su usmjerene, izmedu
ostalog, i na proSirenje autonomnih akata iz podrucja zastite na radu,
sudjelovanje u radnim skupinama prilikom izgradnje novih i rekonstrukcije
postojecih objekata i nabave novih strojeva i uredaja.

STALNI ZDRAVSTVENI NADZOR

JGL ima ugovorni odnos sa strucnim timom specijalista medicine rada
— Uz njihov angazman redovito se prati zdravstveno stanje zaposlenika,
kroz prethodne, periodicke i izvanredne lijecnicke preglede, takoder i
kroz sudjelovanje u izradi procjene opasnosti. JGL je pored lijecnickog
nadzora specijalista medicine rada svojim zaposlenicima osigurao i godisnje
sistematske preglede preko Basler osiguranja.

BRIGA O SREDSTVIMA RADA

U 2012. godini izvrSena su sva potrebna ispitivanja strojeva i uredaja s
povecanim opasnostima, ispitivane su elektricne instalacije, izvrSeno je
ispitivanje radnog okolisa (buka, vibracija, rasvjeta, mikroklimatski uvjeti),
izvrsena su sva ispitivanja iz podrucja zastite od pozara.

INTERNI [ EKSTERNI NADZOR

Redovitim unutarnjim nadzorom praceno je stanje zastite naradu i otklonjene
su nepravilnosti u svrhu sprecavanja nezeljenih dogadaja. U 2012. godini
obavljen je niz ciljanih i potpunih nadzora, a tamo gdje su uoceni propusti
dane su upute i rokovi za otklanjanje.

Sto se tice eksternin nadzora koje vréi drzavni inspektorat iz zastite na radu, u
2012. godini obavljena su dva nadzora nad primjenom osnovnih i posebnih
mjera sigurnosti na radu. Nadzori su bili detaljni i bez primjedaba.

ZASTITA OD POZARA | EKSPLOZIJA

Pored uobicajenih redovnin (tromjesecnin) i periodickih (godisnjih) pregleda
vatrogasne opreme, JGL je u 2012. godini organizirao vatrogasnu vjezbu
prema postojecem SOP-u, kao i edukaciju novozaposlenih iz protupozarne
zastite.




PODACI O
O/ZLJEDAMA

U razdoblju od zadnjih pet godina (2008. — 2012.) registrirane su ukupno 24 ozljede na radu. U zadnjih
pet godina nije registriran ni jedan slucaj profesionalnog oboljenja. Koristeni su statisticki podaci o broju
ozljeda na 1.000 radnika po djelatnostima u RH od 2008. do 2012. godine prema mjesecnim izvjescima
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje za djelatnost Proizvodnja osnovnih farmaceutskin proizvoda
i farmaceutskih pripravaka (Sifra 21) prema novoj nomenklaturi.

VRSTA PODATAKA RAZDOBLJE

2008 ..... 2009 ..... 2010 ..... 2011 ...... ; .0.1:2 .
Brojsmrtmhozuedao ......... : O ........ O ........ O
BrOJSkupthZUedaO ......... : O ........ O ........ O
BrojteSklhozuedaO ......... : O ........ O ........ O
BrOJozueda([akselteze)6 ......... 66 ........ 3 ........ 3
BrOJ (')ﬂje.d.a.r%é 1000 .Zéb(.)él.er.ﬂ.ké .................... ! .3.7.2. Ce .2.1.9.0 ...... 2.1.3.5 ...... 847 ...... 779
BroJSlucaJevaprofeS|onamlhbOleSUO ......... : O ........ O ........ O
BrOJ SlucaJeva prof bc.)l.e.st.i .n.a.l.o.o.o.o. %ép.o.s.le'r;iké e O ......... : e O ........ O ........ O
Broj poremecaja u procesu rada koji su mogli izazvati 0 0 0 0 0

Stetne posljedice za zdravlje zaposlenika

Broj ozljeda na 1000 zaposlenika u odnosu prema 1,39 1,52 2,11 0,57 0,55
stanju u djelatnosti

Broj slucajeva profesionalnih bolesti na 10000 0 0 0 0 0
zaposlenika u odnosu prema stanju u djelatnosti

Brojozljedau2012.godinisbrojemprosjecnozaposlenin
je manji za 0,077% u odnosu na proteklu 2011. godinu ili
0,68 manji broj ozljeda na 1000 zaposlenih
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ODGOVORNOST ZA
PROIZVOD

ZASTITA ZDRAVLIJA | SIGURNOSTI POTROSACA

Zakonom o lijekovima te Pravilnikom o postupku i davanja odobrenja za stavljanje gotovog lijeka u promet
utvrden je postupak proizvodnje i ispitivanja, potrebne dokumentacije i stavljanja u promet lijekova te
nacin provjere kakvoce za lijekove. Za medicinske proizvode radi se ocjena sukladnosti.

Agencija za lijekove I medicinske proizvode Republike Hrvatske provodi poslove vezane uz izdavanje
odobrenja za stavljanje u promet, pracenje nuspojava i nadzor nad lijekovima i medicinskim proizvodima.
Kvalitetu lijeka JGL osigurava primjenom EU standarda kvalitete u svim Zivotnim fazama lijeka. Osnovni
standardi kvalitete kojih se svaki proizvodac lijeka mora pridrzavati zovu se Dobra proizvodacka praksa —
DPP (engl. Good Manufacturing Practice, GMP) i predstavljaju niz preporuka koje se moraju primjenjivati
tijekom razvoja, proizvodnje, kontrole, skladistenja i distribucije lijeka. Za kvalitetu lijeka u prvom redu
odgovoran je proizvodac, ali odgovornost za nju snose i ostali sudionici u lancu: veledrogerije, ljekarnice,
pa i sami pacijenti kroz postivanje preporuka danih od proizvodaca. Pracenje nuspojava i nadzor nad
lijekovima provodi se po principima Dobre farmakovigilacijske prakse (Good Pharmacovigilance Practice).

Pojam kvalitete u JGL-u nije ogranicen samo na strogo udovoljavanje regulatornim zahtjevima, vec
podrazumijeva duboko usadenu svijest da samo trajnom brigom, eticnosScu i primjenom principa
stalnog poboljSanja kvalitete mozemo sprijeciti nezeljene dogadaje u svim poslovnim procesima i svim
fazama zivotnog ciklusa lijeka i pacijentima pruziti djelotvoran, neskodljiv i kvalitetan lijek i sigurnost u
primjeni. Informacije prikupljene tijekom razvoja lijekova te postupak provjere pokazatelja o ispravnosti,
djelotvornosti i neskodljivosti lijeka tijekom postupka registracije pri regulatornom tijelu prvi su korak
u lancu osiguravanja kvalitete lijekova. Nadalje, svi materijali koji se koriste u procesima planiraju se i
kontroliraju u svim fazama nabave, procjene kvalitete, proizvodnje, Cuvanja i distribucije lijeka. Taj proces
zapocinje razumijevanjem kvalitete procesa kod dobavljaca i ukljucuje formalnu procjenu sustava
kvalitete dobavljaca kroz redovite i periodi¢ne posjete/nadzore dobavljaca. Briga o proizvodu nastavlja
se i nakon registracije i stavljanja proizvoda na trziste. Sustavno pracenje svinh dogadaja tijekom primjene,
kako novih spoznaja iz literature, tako i svih individualnih informacija vezanih uz upotrebu lijeka i mogucih
neocekivanin popratnih pojava prijavijenih od pacijenata, JGL-ova je, ne samo regulatorna, vec prije
svega moralna obveza i predstavlja trajnu brigu u zastiti pacijenta, njinova zdravlja i sigurnosti.

OBUKA | EDUKACIJA ZAPOSLENIKA U VEZI' S
ASPEKTIMA ODGOVORNOSTI ZA PROIZVOD

Zdravstvene djelatnike o lijeku mogu usmeno obavjestavati strucni suradnici proizvodaca, predstavnistva
proizvodaca, odnosno ovlastenog zastupnika koji imaju visoku struc¢nu spremu zdravstvenog usmjerenja
te osobe educirane osnovnim klinicko-farmakoloskim znanjima za podrucje o kojem obavjestavaju.

S obzirom da JGL ima Sirok portfelj proizvoda koji obuhvacaju sve registracijske statuse, po njima se
odreduje i sveobuhvatnost edukacije djelatnika u operativnom marketingu i prodaji (direktori, marketing
menadzeri, product menadzeri, voditelji strucninh suradnika, suradnici...).

Sam proces edukacije strucnih suradnika za postojece teme u portfelju te znanje u uvodenju novih
stru¢nih suradnika odgovornost je product i marketing menadzera regije JIE. Edukacija zapoclinje
pregledom marketinskin alata opcenito | osnovama marketinga, a nastavlja se razradom po portfelju i
kljucnim brendovima.
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Edukacijaoportfeljusadrziosnovnaznanjaizfiziologije, farmakologije (farmakodinamike i farmakokinetike),
zatim znanja o konkurenciji, nacinu i cilju promocije te klju¢nim porukama.

Za lijekove je obvezna i edukacija o farmakovigilanciji koju svake godine organiziraju zaposlenici unutar
Odjela medicinskih poslova. Uz marketinske materijale, suradnici pri promociji moraju obvezno imati |
SMPC (sazetak karakteristika lijekova) te Obrazac za prijavu nuspojava. Agencija za lijekove (HALMED)
ima pravo provjeriti suradnika na terenu ima li propisane materijale. Svaki marketinski letak za lijekove
odobrava odjel Medicinskih poslova prije pustanja u tisak. Nakon uvodnog dijela znanja o portfelju slijedi
edukacija i iz prodajnih vjestina (teorija i praksa) te CRM-a.

OZNACAVANJIE PROIZVODA

U Hrvatskoj je oznacavanije lijekova regulirano Zakonom o lijekovima. Oznacavanje lijekova je vrlo slicno
kao i u Europskoj uniji. Nekoliko osnovnih i zajednickih (s EU) informacija koje moraju biti navedene na
ambalazi lijekova su: zasticeni naziv lijeka, njegov genericki (kemijski) naziv, doza i oblik za primjenu,
proizvodacinositelj odobrenja, broj rieSenja Agencije za lijekove i medicinske proizvode te broj proizvodne
serije, rok valjanosti lijeka te hrvatski ean kod.

Svaka kutija lijeka sadrzi i detaljnu uputu za korisnika (pacijenta) s indikacijama, kontraindikacijama,
interakcijama s drugim lijekovima, doziranjem i naCinom primjene te mjerama opreza, nuspojavama
i postupanju u slucaju eventualnog predoziranja u patient friendly obliku, tj. obliku koji je tekstom
prilagoden korisniku da ga $to jednostavnije prinvati. Dodatna vrijednost tekstovima upute za bolesnika
je testiranje Citljivosti upute koje se provodi kako bi uputa koja zavrsi kod korisnika bila Sto razumljivija za
krajnjeg korisnika. Test Citljivosti upute postaje obveza tek ulaskom u EU.

latanoprostum
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OGLASAVANJIE

Oglasavanje lijekova i informiranje o njima JGL vrsi sukladno Zakonu o lijekovima i medicinskim
proizvodima. Promidzba lijekova koji se propisuju na lijecnicki recept zabranjena je u cijeloj Europi,
pa tako i u Hrvatskoj. Oglasavanje prema krajnjem potrosacu (pacijentu) dopusteno je iskljucivo za
ljekove i medicinske proizvode koji se izdaju bez recepta. Prilikom oglasavanja JGL se drzi pravila da
nije dopusteno ostavljati dojam da lijek jamci uspjeh u lijecenju bolesti te da je odredeni lijek, odnosno
medicinski proizvod, nesumnijivo bolji od drugih lijekova. Takoder, potrosaca se nikad ne upucuje da
propisani lijek ili medicinski proizvod zamijeni, vec se to ostavlja njegovoj procjeni.

Valja ponoviti kako je JGL, kao i vecina farmaceutskih tvrtki koje posluju na hrvatskom trzistu, s HZZO-
om potpisaoc Ugovor o etickom oglasavanju lijekova koji se izdaju na lijecnicki recept. Tvrtka je, medutim,
tijekom 2012. godine dovedena u vezu s provodenjem istrage u odnosu na postupanje farmaceutske
tvrtke Farmal. U skladu s odredbama potpisanog Ugovora o etickom oglasavanju lijekova, vrijedi naglasiti
kako JGL o svim aktivhostima koje poduzima prema lijecnicima redovito izvjestava HZZO. U vezi s
medijskim napisima kako je tvrtka zaprimila dopis od HZZO-a s napomenom moguce povrede Ugovora
o etickom oglaSavanju u vezi s dostavom materijala veledrogerijama i ljekarnicama, vazno je naglasiti
kako je iskljuciva namjera JGL-a bila kroz promotivnu akciju informirati sudionike u distributivnom lancu o
dostupnosti novog generickog lijeka na trzistu, koji je cjenovno povoljniji od postojeceg. Tim putem nije
bio izvrSen utjecaj na propisivace o cemu svjedoci uvazeno ocitovanje — do povrede Ugovora o etickom
oglasavanju nije doslo.

Predstavnici JGL-a su 15. travnja 2013. aktivno sudjelovali u okruglom stolu ,Kako smanijiti korupcijske
rizike pri nabavi i propisivanju lijekova“ sto ga je u sklopu projekta smanjivanja rizika od korupcije pri nabavi
lijekova organizirao Transparency International Hrvatska. Tijekom rasprave preneseni su stavovi gradana
O korupciji u zdravstvu, korupcijski rizici u zdravstvu, govorilo se o nacinima utvrdivanja lista lijekova i
definiranja odnosa lijecnika i farmaceutske industrije prema Etickom kodeksu te praksama u inozemstvu.
Zakljucci okruglog stola su da je edukacija lijecnika uobicajena i nuzna praksa, a potpora farmaceutske
industrije u odlascima lijecnika na edukacije mora biti organizirana na transparentan nacin; pacijenti
moraju biti informirani o vrsti lijeka koji dobivaju; smjernice WHO-a su medunoradni benchmark ali struka
treba analizirati smjernice i prilagoditi in na transparentan nacin potrebama pacijenata.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

POSTUPAK REKLAMACIJA

Obveza svakog proizvodaca lijekova je osigurati pravovremenu i kvalitetnu opskrbu trzista svim svojim
proizvodima. U slucaju odstupanja u kvaliteti proizvoda, JGL poduzima mijere prema interno opisanim
procedurama | prema pripadajucim Pravilnicima Republike Hrvatske kako bi na vrijeme obavijestio
pacijente, liekarnice, veledrogerije i lijecnike o poduzetim mjerama. Sve eventualne prigovore na proizvod,
nuspojave ili druge Stetne dogadaje, eventualne reklamacije kupaca, odgovorne osobe u JGL-u (Odjel
medicinskih poslova) zaprimaju uz podatke o nazivu proizvoda, dozi, obveznom kontrolnom broju serije
proizvoda otisnutom na pakiranju uz razlog reklamacije i prosljeduju ih u odgovarajuci Odjel kako bi
se dobili kvalitetni odgovori ili provjerilo naknadnim istrazivanjem i analizom je li prigovor opravdan ili
nije. Procedura ukljucuje i povratnu informaciju o poduzetim mjerama krajnjem korisniku u najkracem
mogucem roku. JGL ima na svojoj internetskoj stranici mogucnost prijave reklamacije putem elektronicke
poste, a postoji i telefon za kontakt na koji se mogu zatraziti savjeti i/ili prijaviti reklamacija, a isto tako i
zatraziti strucni savjet.

U 2012. godini HALMED-u su predana ukupno 72 izvjeS¢a za nuspojave i literaturne nuspojave (2/3
izvieS¢a o nuspojavama, 1/3 nuspojava iz literature), dok su godinu ranije HALMED-u predane ukupno 38
nuspojave. To znaci da je u 2012. bio znatno veci broj utvrdenih nuspojava iz razloga unapredenja sustava
farmakovigilance i pracenja literature zbog novih saznanja i uskladivanja s EU.
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PROFIL IZVIESCA

Nakon lzvjesca o odrzivom razdoblju za 2011. izdanom u 29. lipnja 2012., ovo je peto izdanje IOR-a
tvrtke JGL koje obuhvaca jednogodisnji izvjestajni ciklus, odnosno razdoblje izmedu 1. sijeCnja 2012.
i 31. prosinca 2012. godine. Ocekuje se da ce lzvjesce Kkoristiti svim dionicima tvrtke — Upravi,
zaposlenicima, poslovnim partnerima, kupcima i ostalim korisnicima usluga tvrtke poput dobavljaca i
davatelja usluga, vjerovnika, lokalne zajednice i tijela drzavne vlasti.

U slucCaju bilo kakvih pitanja vezanih uz ovo lzvjesce, osoba za kontakt je:
Dea Demic, dea.demic@jgl.hr, Pulac bb, 51000 Rijeka, Hrvatska.

JGL se obvezuje svake godine izradivati 1zvjeS¢e o odrzivom razvoju.

OPSEG | GRANICA

Ako nije drukcije navedeno, IzvjeSce se odnosi na godisnje poslovanje tvrtke JGL d.d. i radeno je prema
Smijernicama za izvjeStavanje o odrzivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje, verzija 3.0. U skladu s
GRI-jem. Sve iznesene informacije unutar lzvjes¢a su uravnotezene, usporedive, tocne, pravodobne,
jasne, pouzdane, razumljive i pristupacne.

lzvjieScem se pokusSalo doseci visu razinu izvjesStavanja te se, sukladno proslogodisnjoj podrsci Hrvatskog
poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR), detaljnije pristupilo strateSkom upravljanju utjecajima
poduzeca na drustvo i okolis. Upravo HR PSOR je najpozvanija ustanova u Republici Hrvatskoj kad je
rijec o promicanju drustveno odgovornog poslovanja pa se i u ovom lzvjeScu cijeni iznoSenje misljenja
i razine lzvjesca.

Kao i svi prijasnji Izvjestaji, i ovaj e biti objavljen na mreznim stranicama tvrtke JGL www jgl.hr, u dijelu
Zajednica i JGL — Odrzivi razvoj.

Osnova za izradu ovoga lzvjesSca bili su sljedeci dokumenti:

Godisnji financijski izvjestaji tvrtke JGL za 2011. i 2012. godinu

lzvjestaji o izvrSenoj prodaji i proizvodniji

Priru¢nik za kvalitetu

Ocjena kvalitete Uprave i lzvrsnog odbora za 2012. godinu
Objedinjeni uvjeti zastite okolisa

Pravilnik o radu

Pravilnik o poslovnom organiziranju

Godisnji plan tvrtke

Statut JGL-a




» Plan kapitalnih ulaganja, capex

. P resisin s, o UN GC POKAZATELJI

» Pravilnik o otpadu

JGL je aktivni clan mreze Global Compacta Hrvatske - tvrtka poStuje,
provodi i promice deset opcih nacela koja su usuglasena i izvedena iz Opce
« Elaborat objedinjeni uvjeti zastite okolisa. deklaracije o ljudskim pravima, Deklaracije Medunarodne organizacije rada

o temeljnim nacelima i pravima iz radnog odnosa, Deklaracije o okolisu i
..................................................................................... razvoju iz Rija, te Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije. Uprava
JGL-a obvezala se na sljedece:

» Planovi preventivhog i tekuceg odrzavanja

Nacela opisana u dijelu dokumenata zasnivaju se na razlicitim zakonskim zahtjevima te drugim zahtjevima,
smjernicama, dobrim praksama i preporukama:

o Zakon o lijekovima i medicinskim proizvodima

Ljudska prava

» Dobra proizvodacka praksa

* Zakon o hrani 1. nacelo: Podupiremo i postujemo zastitu medunarodnih ljudskin prava

. , unutar svog podrucja utjecaja
o /akon o predmetima opce uporabe g s

. Directive 93/42 EEC 2. nacelo: Brinemo se da ne sudjelujemo u krSenjima ljudskih prava

« SO 9000:2005

Radna prava

« SO 9001:2008

e |SO 13485:2003 .nacelo: Podrzavamo slobodu udruzivanja i stvarno priznavanje prava

na kolektivho pregovaranje
« [SO 19011:2002

Podrzavamo dokidanje svih oblika prisilnog rada
e 1SO 22000:2005

5 nacelo: Zalazemo se za stvarno ukidanje djecjeg rada
o [SO 22716:2007

6. nacelo: Ukidanje diskriminacije u vezi sa zaposljavanjem i izborom
o EC Good manufacturing Practice zanimanja

e FDA cGMP
e ICH smjernice primjenjive na poslovanje JGL

o ENISO 14971:2007. , . _ . . .
Podupiremo predostrozan pristup izazovima na podrucju

..................................................................................... okolisa

Sustav dokumentacije tvrtke dijelom je elektroni¢ki, a dijelom papirnati pa dokumenti mogu postojati Pokrecemo inicijative radi promicanja vece odgovornost
u elektroni¢kom izdanju (npr. u formatu .pdf., doc, xls., jpg i sl ili papirnatom izdanju. Za upravljanje prema okolisu

dokumentima u elektronickom obliku koriste se aplikacije MyProcess i Mepis. S lor e e D e et s e e el

Dokumenti su kreirani na nacin da su jednostavni za primjenu i lako razumljivi osobama za koje se
ocekuje da ce ih koristiti.

Borba protiv korupcije

Svaki dokument je odobren na odgovarajuci nacin. Za pojedine vrste dokumenata utvrdeno je tko
je odgovoran za odobravanje. U slucaju elektronickog odobravanja, ono je provedeno na nacin koji

osigurava vjerodostojnost takvog odobravanja. 10. nacelo: Radimo na suzbijanju korupcije u svim njenim oblicima,
ukljucujuci iznudu i podmicivanje
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MISLIENJE KOMISIJE
UV-a HR PSOR-3

Komisija upravnog vijec¢a HR PSOR-a sastavljena kako bi dala potvrdu razini izvjeStavanja prema smjernicama
Globalne inicijative za izvjeStavanje, razmatrala je lzvjeSce o odrzivom razvoju poduzeca JGL za 2012.
godinu. S posebnim interesom smo proucili Izvjes¢e buduci da se radi o prelasku s razine C na razinu B
izvjeStavanja koje predstavlja znacajan napredak buduci da GRI zahtjeva detaljan opis pristupa upravljanju
glavnim podrucjima odrzivosti za razine izvjeStavanja B i vise. Komisija je provjerom zastupljenosti
pokazatelja ucinaka, stupnja jasnoce, detaljnosti i ravnoteze unutar granica lzvjeSca za 2012, potvrdila da
je ono sukladno samoocitovanoj razini B primjene GRI, ali i da je ista znacajno prekoracena te smatramo
da je JGL na dobrom putu da dostigne razinu A izvjestavanja prema G3 smjernicama GRI-ja. Obuhvaceni
ekonomski, drustveni i okoliSni pokazatelji pokazuju da JGL kontinuirano nastoji uskladiti svoje poslovanje
s nacelima odrzivog razvoja, povecati transparentnost i ostvariti jos kvalitetniji dijalog sa svojim dionicima.

lzvjeSce je pregledno, sadrzi veliki broj relevantnih informacija i vizualno je zanimljivo. Posebno su detaljno,
kao i u prethodnim izvjeScima, prikazana poglavlja o proizvodima, financijskom poslovanju, odnosu
s kupcima kao i udjelima na trzistu, sto govori o transparentnosti poduzeca i pridonosi visokoj ocjeni
prema kriterijima GRI-a. Koristimo priliku iskazati svoje zadovoljstvo ovdje prikazanim odlicnim poslovnim
rezultatima kompanije koji govore o povecanju izvoza od ¢ak 25% te o snaznom organskom rastu.

U kontekstu spomenutog rasta, posebno valja istaknuti politiku judskinh resursa koja je u lzvjeScu takoder
detaljno prikazana i koja pokazuje izniman uspjeh u upravljanju, a na c¢emu je zasigurno temeljen i uspjeh
JGL-a koji biljeze posljednjinh godina. Evidentan je izvrsno razvijen sustav komunikacije i ukljucivanja
zaposlenika, a zanimljiva je i sama struktura zaposlenih (veliki udio Zena, vecinom relativno mladi i visoko
obrazovani) kao i iznosi naknada. Ipak, fluktuacija zaposlenih, narocito na nekim lokacijama je jako visoka
pa bi bilo zanimljivo vidjeti objasnjenje, a korisno bi bilo vidjeti | rezultate nekoliko prethodnih godina sto
bi pomoglo u prepoznavanju pojedinih trendova.

Posebno je zanimljivo i vrijedno istaknuti uspostavu StrateSkog odbora kao multifunkcijskog i
multidisciplinarnog struc¢nog tijela koje okuplja strucnjake raznih profila koji se sastaju kako bi procijenili
I preporucili strateske i razvojne odluke, a koji imaju i odgovornost integriranja ekonomskih, drustvenih i
ekoloskin ucinaka u odlucivanje.

U podrucju gospodarenja otpadom, u buducim lzvjescima bilo bi korisno da umjesto navodenja svake
proizvedene vrste otpada po lokaciji/liniji, JGL prikaze trend u odnosu na prethodne godine, posebno o
kolicinama oporabljenog u odnosu na odlozeni otpad te eventualne inicijative u odnosu na poboljsanje
tih odnosa.

Na kraju, smatramo da bi bilo zanimljivo u idu¢cem lzvjescu vidjeti vise informacija o odnosima sa
zajednicom kako bi se osim donacija dobio dojam i o ukljucivanju JGL-a u aktivnosti u zajednici.

JGL-u Cestitamo na poslovnim uspjesima te na odlicnom lzvjeScu te se nadamo se da c¢e svi, u ovom
lzvjeScu, iskazani napori u sljedecem razdoblju potaknuti odrzivost i gospodarski rast u okruzenju te da
¢e, s obzirom na svoje pozitivno poslovanje, JGL potaknuti i odrzivi razvoj zajednice u kojoj posluje.
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